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1 EINLEITUNG

1 Einleitung

Kapiteliibersicht
1.1 Motivation . . . .. ... ... . e 1
1.2 Problemstellung und Zielsetzung der Projektgruppe HAWK . 2
1.3 Aufbauder Arbeit . . . .. ... ... .. .o oo, 3

,,Daten sind die Rohstoffe unserer Zeit,

sie miissen nutzbar, smart, und verfiighar gemacht werden.”

(Krempl 2013) Hans-Joachim Otto, der parlamentarische Staatssekretar im Wirtschaftsministe-
rium, spricht damit die Notwendigkeit der effizienten Datenwertschopfung im Kontext von Big
Data an (Vgl. Krempl 2013).

Big Data meint den Einsatz groBer, unterschiedlich strukturierter Datenmengen aus einer
Vielzahl von Quellen in einer hohen Verarbeitungsgeschwindigkeit (Vgl. Bitkom 2013, S.19 ff.).
Mit der Thematik Big Data gehen fiir Unternehmen jeglicher Branche diverse Herausforderungen
einher, besonders im Hinblick auf die Datenintegration sowie die Verarbeitung und Auswertung
der Datenmengen. Aufgrund der Hochaktualitat und der Brisanz hat sich die Projektgruppe
HAWK dieser Thematik in Form der zwei Teilprojektthemen , Herausforderungen durch Big
Data am Beispiel des IT-Capacity Managements der Volkswagen AG" und ,,Prozessorientierte

Business Intelligence mit SAP HANA" am Beispiel der CX4U AG angenommen.

Fachlich begleitet und betreut wurde die Projektgruppe durch die Fachabteilung Very Large
Business Applications (VLBA) der Carl von Ossietzky Universitat Oldenburg in dem Zeitraum
vom 01. April 2013 - 31. Méarz 2014 unter der Leitung von Prof. Dr. Jorge Marx Gémez und
seinen Mitarbeitern M.Sc. Andreas Messler und Dipl.-Wirt.Inform. Andreas Solsbach. Dieser
Projektbericht soll den thematischen Hintergrund der Projektgruppe darstellen und die projekt-
bezogenen Rahmenbedingungen beschreiben. Der Hauptbestandteil dieses Berichtes bildet dabei
die Vorstellung der erarbeiteten Inhalte der Teilprojektgruppen sowie deren Vorgehensweisen

und Ergebnisse.

1.1 Motivation

Unternehmen befinden sich heute in einer verscharften Wettbewerbssituation durch die globali-
serten Markte und zunehmende Transparenz der unternehmensinternen Daten. Dadurch sind
Unternehmen gezwungen, vorausschauend zu handeln und flexibel auf Marktverdnderungen re-
agieren zu kénnen. Um dies zu gewahrleisten, miissen den Unternehmen entscheidungsrelevante
Informationen zur Verfiigung stehen. Ein wesentlicher Erfolgsfaktor fiir Unternehmen ist daher
die Aufbereitung dieser Informationen. Eine integrierte und zeitnahe Sicht auf Informationen

aus allen Unternehmensbereichen ist wesentlich fiir das friihzeitige Erkennen und Aufdecken
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von Problemen sowie Potenzialen und das dementsprechend notwendige Handeln (Vgl. Engels
2008, S.8). ,[Denn] die Verzahnung und Riickkopplung von strategischen und operativen
Entscheidungen gewihrt eine Durchgangigkeit der Unternehmenssteuerung. " (Engels 2008, S.8)
Business Intelligence (BI) soll mithilfe entsprechender Techniken und Anwendungen durch das
Aufbereiten operativer Daten, die durch Geschaftsprozesse im Unternehmen erzeugt werden,
den zielgerichteten Zugriff auf entscheidungsrelevante Informationen vereinfachen. Dadurch
sollen betriebswirtschaftliche Entscheidungsprozesse verbessert werden. Der Begriff Bl setzt

sich aus den zwei Themengebieten
1. Business = Grundlegende betriebswirtschaftliche Aufgaben und
2. Intelligence = Methoden zur intelligenten Datenaufbereitung

zusammen und subsumiert daher viele betriebswirtschaftlichen Funktionen. Bestandteile sind
hierbei (Vgl. Engels 2008, S.4f.):

e Datenbereitstellung, -haltung und -abfrage und
e Analytische Applikationen.

Demnach tragt effektives Bl zu einer erfolgreichen Unternehmenssteuerung bei. Die VLBA-
Abteilung der CvO-Universitat Oldenburg beschiftigt sich ebenfalls mit dieser Thematik. Unter
VLBA versteht man unternehmensweite betriebliche und zwischenbetriebliche Informationssys-
teme, die die Ausfiihrung der Geschiftsprozesse entlang der Wertschépfungskette unterstiitzen,
z.B. ERP-Systeme (Vgl. VLBA 2012a). Da sich die Abteilung ebenfalls mit aktuellen Problem-
stellungen in diesem Zusammenhang auseinandersetzt, sind im Kontext der Thematik Big Data
die zwei besagten Projektgruppenthemen entstanden, dessen sich die Projektgruppe HAWK

annahm.

1.2 Problemstellung und Zielsetzung der Projektgruppe HAWK

Das Themengebiet Prozessorientierte Business Intelligence ist breit gefdchert. Daher ist es nicht
verwunderlich, dass aus diesem zwei Themen abgeleitet wurden. Die Projektgruppe HAWK

befasst sich deshalb mit den zwei aktuellen Themengebieten:
e Prozessorientierte Business Intelligence mit SAP HANA

e Herausforderungen durch Big Data am Beispiel des IT-Capacity Managements der Volks-
wagen AG

Bei beiden Themen geht es um die Verarbeitung von groBen Datenmengen und die Moglichkeit
der Integration dieser in vorhandene IT-Systemlandschaften. Die Ausprdgungen der zwei
Themen sind entstanden, da die Projektgruppe mit zwei Praxispartnern aus der Wirtschaft
zusammengearbeitet hat und sich diesbeziiglich verschiedene Aufgabengebiete ergaben. Aus

diesem Grund entstanden zwei Teilgruppen mit je sechs Gruppenteilnehmern.
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Die Teilgruppe ,,Big Data im IT-Capacity Management" arbeitete mit dem Automobilhersteller
Volkswagen AG zusammen. Fachlich unterstiitzt wurde die Gruppe durch das BI-CC des Volks-
wagen Konzerns. Das Thema der Zusammenarbeit beinhaltete ,, Herausforderungen durch Big
Data am Beispiel des IT-Capacity Managements der Volkswagen AG". Die hierbei entstandenen
Ergebnisse sowie Informationen zur Teilprojektgruppe und dem Projektverlauf lassen sich dem

Kapitel 3 dieses Berichts entnehmen.

Die Teilgruppe ,,Smart Metering" kooperierte mit dem Dienstleistungsunternehmen CX4U AG,
welches seinen Sitz in Oldenburg hat. Hierbei wurde das Themengebiet , Prozessorientierte
Business Intelligence mit SAP HANA*® unternehmensbezogen bearbeitet. Die dabei entstandenen
Ergebnisse sowie Informationen zur Teilprojektgruppe und dem Projektverlauf lassen sich dem

Kapitel 4 dieses Berichts entnehmen.

1.3 Aufbau der Arbeit

In Anschluss an die Einleitung in die Problematik und den Aufbau dieser Arbeit sollen sowohl
die organisatorischen als auch technischen Rahmenbedingungen der Projektarbeit dargestellt
werden (Kap. 2). Dabei wird das Konzept und Ziel dieser Projektgruppe vorgestellt. Hier-
bei soll auch verdeutlicht werden, welche Rolle die Projektgruppenarbeit im Masterstudium
Wirtschaftsinformatik der CvO-Universitdt einnimmt. Ebenso werden die einzelnen Projekt-
teilnehmer genannt sowie die ihnen zugeteilten Rollen und Verantwortlichkeiten innerhalb
der Projektgruppe aufgezeigt. Des Weiteren wird ein Einblick in die Vorbereitungen fiir die
Bearbeitung der Projektthemen gegeben und in diesem Zusammenhang die dabei behandelten
Seminararbeitsthemen aufgefiihrt. Im Anschluss daran wird zunichst die Teilgruppe ,, Big Data
im IT-Capacity Management" vorgestellt (Kap. 3). Darauf folgt die Vorstellung der Teilgruppe
,Smart Metering" (Kap. 4). Beide Kapitel werden mit allgemeinen Informationen zu der Teilpro-
jektgruppe eingeleitet. Dabei wird sowohl auf die Teilnehmer als auch auf die organisatorischen
Hintergriinde und Abl3ufe der Teilgruppe eingegangen. Weiter werden die wahrend der Projekt-
arbeit zu bearbeitenden Aufgaben und ihre Inhalte sowie Ergebnisse vorgestellt. AbschlieBen
wird der Projektbericht der Projektgruppe HAWK mit einer Schlussbetrachtung (Kap. 5).
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2 Rahmenbedingungen

Kapiteliibersicht
2.1 Organisatorische Rahmenbedingungen . . . . . . . . ... .. 4
2.1.1 Konzept und Ziel einer Projektgruppe . . . . . . . .. ... ... 4
2.1.2  Projektgruppenmitglieder und ihre Rollen . . . . . . .. . .. .. )
2.1.3 Vorbereitung und Seminararbeitsthemen . . . . . . . . . ... .. 6
2.1.4  Projektverlauf . . . . ... ... Lo o 8
2.2 Technische Rahmenbedingungen . . . . . .. ... ... ... 10
2.2.1 Confluence als interne Kommunikationsplattform . . . . . . . .. 10
2.2.2  Dokumentation mittels LaTeX und Jabref . . . . . . . .. .. .. 11
2.2.3 Homepagearbeit . . . . .. .. ... o 14
2.2.4 Nutzung von Redmine fiir die Projektgruppenorganisation . . . . 14
2.2.5 Datensicherheit durch SVN . . . . ... ... o000 14

Jedes erfolgreiche Projekt bedarf einer griindlichen Planung. Diese wird im Verlauf des Projektes
meist angepasst, z.B. durch Verdnderungen der Gegebenheiten oder sogar des Zieles der Arbeit.
Dennoch ist die Planung allein nicht der Schliissel fiir eine erfolgreiche Projektarbeit. Wichtig
ist, die entsprechenden Rahmenbedingungen fiir eine erfolgreiche Projektumsetzung zu schaffen.
Die Rahmenbedingungen eines Projektes ergeben sich vor allem aus den Kompetenzen und
Kenntnissen der beteiligten Gruppenmitglieder sowie der technischen Voraussetzungen. In
diesem Kapitel werden daher die organisatorischen und technischen Rahmenbedingungen der
Projektgruppe HAWK betrachtet.

2.1 Organisatorische Rahmenbedingungen

In diesem Kapitel soll zunachst ein Einblick in die Inhalte der Projektarbeit innerhalb des
Masterstudienganges an der Carl von Ossietzky Universitdt Oldenburg gegeben werden. Weiter
sollen die Mitglieder der Projektgruppe HAWK vorgestellt werden. Ebenso soll dem Leser
dargestellt werden, wie sich die Teilnehmer mit den thematischen Hintergriinden der einzelnen
Aufgaben auseinandergesetzt haben und welche Vorbereitungen fiir die Projektarbeit getroffen
wurden. AbschlieBend wird der Projektverlauf aus der Sicht der gesamten Projektgruppe

dargestellt.

2.1.1 Konzept und Ziel einer Projektgruppe

Der Masterstudiengang der Wirtschaftsinformatik an der Carl von Ossietzky Universitat Olden-
burg wird i.d.R. innerhalb von 4 Semestern abgeschlossen, davon sind allein 2 Semester (inklusive
der vorlesungsfreien Zeit) fiir die Mitarbeit an einer Projektgruppe vorgesehen, die sich aus

6-12 Masterstudierenden zusammensetzt. Dies zeigt, dass innerhalb des Masterstudiums groBer
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Wert auf die Anwendung der im Laufe des Studiums angeeigneten theoretischen Kenntnisse in
die Praxis gelegt wird. Die Projektarbeit beinhaltet nicht nur die Durchfiihrung eines Projektes
anhand einer vorgegebenen Fragestellung von der Problemanalyse, iiber die Erarbeitung der
gegebenen Thematik bis zur endgiiltigen Realisierung, sondern auch die Férderung von Softskills
sowie das Erlernen von berufstypischen Arbeitsweisen. Innerhalb der Projektgruppe soll somit
vieles vermittelt werden, was sich theoretisch kaum lehren lasst. Besonderen Wert wird in
diesem Kontext u.a. auf folgende Aspekte der Projektgruppe gelegt (Vgl. Boles 2009, S.1;
VLBA 2012b):

e intensive Teamarbeit

e Sammeln von Erfahrungen innerhalb der Teamarbeit

Notwendigkeit zu langerfristigem Projekt- und Zeitmanagement

umfassende Auseinandersetzung mit einer Thematik bzw. Aufgabenstellung

starke personliche Bindung zu den Lehrenden

Trotz eigenstandiger Organisation und Arbeit, wird jede Projektgruppe von Lehrenden der
CvO-Universitat begleitet. Die Projektgruppe HAWK der Fachabteilung Very Large Business
Applications (VLBA) wurde unter der Leitung von Prof. Dr. Jorge Marx Gémez von seinen
Mitarbeitern M.Sc. Andreas Messler und Dipl.-Wirt.Inform. Andreas Solsbach im Zeitraum 01.
April 2013 bis 31. Marz 2014 betreut.

2.1.2 Projektgruppenmitglieder und ihre Rollen

Die Projektgruppe HAWK besteht aus 12 Masterstudenten der CvO-Universitat. Das Akronym
HAWK steht dabei fiir:

High Analytics to Win Knowledge

Der Name wurde von den Studenten selbst entwickelt und findet sich auch symbolisch im Logo
der Projektgruppe wieder. Im Rahmen der Projektgruppe werden Rollen und Verantwortlichkeiten
verteilt. Fiir diese soll das zustdndige Teammitglied wahrend der gesamten Projektlaufzeit die
Verantwortung tragen. Dabei kdnnen sich Rollen und Verantwortlichkeiten auch erst im Laufe
der Projektarbeit entwickeln, da am Anfang eines Projektes viele Begebenheiten und Aufgaben
noch nicht definiert sind. Ebenso ist die Anzahl der Projektgruppenmitglieder nicht gleich der
Rollen bzw. Verantwortlichkeiten. Deshalb iibt nicht jedes Teammitglied eine bestimmte Rolle
aus. Die nachfolgende Abbildung 2.1 soll die Projektgruppenmitglieder und ihre zugewiesenen

Aufgabenbereiche vorstellen.



2 RAHMENBEDINGUNGEN

B.Sc.

B.Sc. B.Sc.
Jad Asswad
Jan-Patrick Bjirn Berger
Weill (Prajektleitung &
(Teilgruppen- Teilgruppen-
Isiter CX4T) leiter VIF)

B.5c.

Jan-Hendrik
Wege

(Server-
administration)

B.Sc.

Simon Brosig
(Server-
administration)

B.Sc.

Christoph
Walther

B.5c.

Siren
Flathmann

B.Sc.
Benjamin
Reinecke
(Dokumsn-
tenverant-
wortlicher)

B.Se.
Marco Lucht

Abbildung 2.1: Projektgruppenmitglieder

Durch die Einteilung in Teilgruppen sind jedoch auch Rollen definiert worden, die lediglich fiir
die Teilgruppe gelten. Die einzelnen Organisationsstrukturen der Teilgruppen werden in den
Kapiteln 3.2 und 4.2 dargestellt.

2.1.3 Vorbereitung und Seminararbeitsthemen

Zu Beginn der Projektarbeitsphase wurde die erste Zeit fiir grundlegende Tatigkeiten verwendet,
die die zukiinftige Projektarbeit unterstiitzen sollten. Dazu zdhlt zum einen die Kontaktaufnahme
mit den Praxispartnern. Zum anderen gilt es vor jeder Projektarbeit festzustellen, welche
Kompetenzen das Team bereits aufweisen kann und welche Fachkenntnisse es noch zu vermitteln
gilt. Wahrend demnach auf der einen Seite der Kontakt zu den Praxispartnern hergestellt und
die fiir die Projektarbeit relevanten Aufgabenstellungen beider Teilgruppen definiert wurden,
wurden auf der anderen Seite parallel auch die Projektmitglieder gleichermaBen geschult. In

diesem Zusammenhang absolvierte jedes Projektmitglied einen Online-Kurs des openHPI, der

!Offene und interaktive Bildungsplattform des Hasso-Plattner-Institutes.
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sich mit der zum Zeitpunkt des Projektbeginns hochaktuellen Thematik SAP HANA beschiftigt.
Dieser Online-Kurs (Introduction to Software Development on SAP HANA) wurde binnen
sechs Wochen abgehalten und beinhaltete einen durchschnittlichen Wochen-Workload von ca.

4 Stunden sowie wochentliche Lernkontrolltests. Dabei wurden folgende Inhalte behandelt:
e Developing Applications for SAP HANA
e Database Tasks, Loading, and Modeling

SQLScript Basics

Exposing and Consuming Data with OData

Exposing and Consuming Data with Server-Side JavaScript

SAP HANA Advanced Development Options

Abgeschlossen wurde der Kurs mit einer umfassenden Online-Priifung zum Ende der Kurszeit.
Um sich weiter in fiir die Projektarbeit relevante Themengebiete einzuarbeiten, wurden von den
Projektgruppenmitgliedern zusatzlich Seminararbeiten verfasst. Die Bearbeitungszeit betrug
hierfiir rund einen Monat und endete ebenfalls im Juli 2013. Abgeschlossen wurde diese Arbeits-
phase mit einer Abschlussprasentation. In der nachfolgenden Tabelle sollen die bearbeiteten

Themen vorgestellt werden.

Verfasser Thema der Seminararbeit

Jonas Borrmann Data Mining Techniken im In-Memory Compu-

Christoph Walther ting

Yvonne Tevs Datenanalyse in Zeiten von Big Data: Darstel-

Catharina Petry lung der Chancen und Herausforderungen fiir
Unternehmen

Bjorn Berger Bl in SAP HANA und Apache Hadoop

Séren Flathmann

Simon Brosig SAP HANA und Apache Hadoop Cluster

Jad Asswad

Benjamin Reinecke Auswertungen und Moglichkeiten des Einsatzes

Jan-Patrick WeiB von R und SQLScript

Marco Lucht Technologievergleich zur Visualisierung mit-

Jan-Hendrik Wege tels HTML5/CSS3/ Javascript/Business Objects
4.0/Rest Services

Tabelle 2.1: Seminararbeitsthemen

Die verfassten Seminararbeiten lassen sich entsprechend des Verweises der Spalte ,,Anhang Nr."

dem Anhang dieses Projektberichtes entnehmen. Nachdem die Arbeitsphase der Vorbereitung
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und Ausarbeitung der Seminararbeitsthemen abgeschlossen wurde, konnte ab August 2013 mit
den zu bearbeitenden Inhalten beziiglich der Aufgabenstellungen der einzelnen Teilgruppen

begonnen werden.

2.1.4 Projektverlauf

Die Projektlaufzeit begann am 04. April 2013 mit der BegriiBung durch Professor Marx Gémez.
Der Projektgruppe stellte er das Thema ,, Prozessorientierte Business Intelligence mit SAP
HANA" und die herausragende Bedeutung der neuen Datenbank-Appliance SAP HANA fiir den
IT-Markt vor. Die Betreuer Andreas Messler und Andreas Solsbach erklarten die grundsatzliche
Organisation der Projektgruppe. Im zweiten Treffen der Projektgruppe in der darauffolgenden
Woche am 11. April 2013 machte Professor Marx Gémez die Projektgruppenmitglieder mit
einem der zwei Praxispartner, der CX4U AG bekannt. Dazu stellten Frank Locher und Okko
Nannen von der CX4U AG das Unternehmen und die Aufgabenstellung fiir die Projektgruppe

vor.

In den folgenden zwei Wochen wurden weitere vorbereitende Aufgaben zur Durchfiihrung des
Projektes erledigt. Dazu gehorte die Einrichtung des Projektgruppenraums, die Beauftragung
und Konfiguration der Server fiir die Systeme SVN und Redmine sowie des E-Mail-Verteilers
und die Einrichtung des SAP HANA Studios und der Entwicklungsumgebung. Im Anschluss
an jedes Projektgruppentreffen, die in der Regel Donnerstags von 14:00 Uhr bis 15:00 Uhr
durchgefiihrt wurden, fand ein internes Treffen der Projektgruppe statt um weitere Punkte zu

klaren oder die Bearbeitung der Aufgaben weiterzufiihren.

Im Rahmen des Projektgruppentreffens vom 16. Mai 2013 informierte Professor Marx Gémez
die Projektgruppe iiber den Fortschritt der Verhandlungen mit dem zweiten Praxispartner der
Volkswagen AG. Themenschwerpunkt sollte Big Data aus Log-Dateien aus IT-Systemen sein.
Es war erforderlich, die Projektgruppe in zwei Teilgruppen zu teilen, die sich jeweils mit der
Aufgabenstellung eines Praxispartners befassen. Dem kam die Projektgruppe in diesem Treffen
durch einen Losentscheid nach. Die Aufteilung wurde durch einen Abgleich der zuvor von jedem
Projektgruppenmitglied ausgefiillten Kompentenzmatrix gegen die im Projekt notwendigen
Fahigkeiten tberpriift. Die Betreuung der Teilprojektgruppe mit dem Praxispartner CX4U (kurz
TG CX4U, im spateren Verlauf dann ,,Projektgruppe Smart Metering") iibernahm Andreas
Solsbach und die Betreuung der Teilprojektgruppe mit dem Praxispartner Volkswagen AG (kurz
TG VW, im spateren Verlauf dann ,, Projektgruppe Big Data im IT-Capacity Management")

tibernahm Andreas Messler.

Mit Beginn der folgenden Woche vom 20. Mai bis zum 14. Juli 2013 erstellten die Projektgrup-
penmitglieder in 2er-Teams Seminararbeiten zur Vorbereitung auf kommende Inhalte. Parallel
dazu startete am 27. Mai ein SAP HANA-Online-Kurs, der die Grundlagen zur Entwicklung
von Anwendungen mit SAP HANA lehren sollte.

Erste Informationen zum Projektstart erhielt die TG VW im Projektgruppentreffen am 30. Mai
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2013. In einem KickOff-Meeting am 04. Juni 2013 sollen die Mitglieder der TG VW die exakte
Aufgabenstellung und Anforderungen erfahren. Zu diesem Zeitpunkt einigte sich die gesamte
Projektgruppe zum Einsatz von Confluence des Herstellers Atlassian als Wiki zur internen

Kommunikation und zum Wissensaustausch.

Im Projektgruppentreffen am 06. Juni 2013 nach dem Kick-Off in Wolfsburg mit der Volkswa-
gen AG informierte die TG VW die gesamte Projektgruppe und die Betreuer iiber die neuen
Informationen. Es stellte sich heraus, dass das Kernsystem SAP HANA aus der urspriinglichen
Aufgabenstellung der Projektgruppe in diesem Projekt fiir die Volkswagen AG nicht relevant
ist. Dies bestatigte sich auch in einem weiteren Telefonat von Professor Marx Gémez mit der
Auftraggeberin und Teamleiterin des BI-CC der Volkswagen AG. Aus diesem Grund wurde zwi-
schenzeitlich eine Ersatzaufgabe fiir den Einsatz von SAP HANA eingeplant, die schlussendlich
wieder verworfen wurde, da die Erfiillung der Aufgaben im Projekt der TG VW die gesamte

Projektlaufzeit in Anspruch nahm.

Der Startschuss im Projekt mit der CX4U AG fiel fiir die Teilprojektgruppe CX4U am 13. Juni
in einem Meeting in der Universitdt. Die Auftraggeber der CX4U AG Frank Locher und Okko
Nannen stellten die Aufgabenstellung vor und der weitere organisatorische Ablauf wurde geklart.
Weitere Informationen aus der Wirtschaft konnten die Projektgruppenmitglieder Jan-Patrick
WeiB und Benjamin Reinecke beim Info Day bei der abat AG in Bremen am 20. Juni 2013

sammeln. Die Erkenntnisse des Tages halfen bei der Erfiillung der Aufgaben.

Das weitere Verfahren in den Teilprojektgruppen lief fortan getrennt voneinander ab. Die
Ergebnisse und der Projektverlauf werden in den Kapiteln 3 und 4 beschrieben. Dennoch gab
es weitere Beriihrungspunkte. Die grundsatzliche Organisation der Teilprojektgruppen erfolgte
seitens der Betreuer in der Regel fiir beide gleichzeitig. So gab es stets ein wdchentliches
Projektgruppentreffen fiir beide Teilgruppen. Treffen auBerhalb der Projektarbeit zum Grillen und
Pokern wurden ebenfalls in der gesamten Projektgruppe durchgefiihrt. Ein erstes Feedback zur
Bewertung der Seminararbeiten und zur generellen Einschdtzung der Projektgruppenmitglieder
erfolgte ab dem 12. September. Gegenstand waren auch eine Selbsteinschatzung sowie Hinweise
zur Verbesserung der Leistungen seitens der Betreuer. Der Projektverlauf wurde von zwei
Urlaubsphasen unterbrochen. Die erste war eine Woche Sommerurlaub vom 12. bis 18. August
2013. Die zweite Unterbrechung ergab sich durch zweiwdchige Weihnachtsferien bis zum 05.
Januar 2014. Im Marz 2014 stellten die Mitglieder beider Teilprojektgruppen die Ergebnisse
der TG CX4U auf der CeBIT in Hannover auf dem Messestand des Landes Niedersachsen vor.
Auch sind in den Projektpldnen beider Teilgruppen Phasen zur Erstellung der Dokumentation

zu finden, die in diesem gemeinsamen Abschlussbericht miinden.
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2.2 Technische Rahmenbedingungen

Fiir eine erfolgreiche und reibungslose Teamarbeit innerhalb der Projektgruppe war es erforder-
lich, die notwendigen technischen Rahmenbedingungen zu schaffen. Die Komplexitdt der Arbeit
untereinander ergab sich vor allem in der Tatsache, dass die Gruppenmitglieder z.B. unterschied-
liche Betriebssysteme verwenden, dass bei einer Anzahl von 12 Mitgliedern die Arbeit an einem
Dokument, wie z.B. dem Endbericht, einem hohen Koordinationsaufwand bedarf sowie weitere
spezielle Gegebenheiten, die beachtet werden mussten. Hierbei musste vor allem im Bezug auf
die Zusammenarbeit mit den Praxispartnern die Datensicherheit gewahrleistet sein, um die
unternehmensinternen Informationen der Praxispartner vor Dritten zu schiitzen. Hinzu kommt,
dass eine geeignete Plattform fiir die Projektkommunikation geschaffen werden musste. Dabei
ging es nicht nur um die Verteilung von Aufgaben, sondern auch um die Nachvollziehbarkeit des
Projektverlaufes. Weiter mussten verschiedene E-Mail-Verteiler aufgrund der unterschiedlichen

Interessengruppen von E-Mail-Inhalten erstellt werden.

Daher werden in diesem Kapitel die genutzten technischen Instrumente und Mittel vorgestellt,
die einen reibungslosen Verlauf hinsichtlich der Kommunikation sowie des Datenaustausches
wahrend der Projektarbeit gewahrleisten sollten. Die technischen Rahmenbedingungen setzen

sich dabei wie folgt zusammen:
e Kommunikation innerhalb der Gruppe mittels E-Mail-Verteiler
e Kommunikation nach auBen durch eine Projektgruppen-Homepage

e Gewidhrleistung eines sicheren Datenaustausches innerhalb der Gruppe mittels verschliis-
selter SVN-Verbindung

e Nachvollziehbarkeit des Projektverlaufs sowie Aufgabenverteilung an die Gruppenmitglie-

der mit Hilfe von Redmine und Confluence
e Schaffen von einheitlichen LaTeX-Dokumentenvorlagen sowie deren Pflege

Auf die Umsetzung der technischen Rahmenbedingungen soll nachfolgend weiter eingegangen
werden. Dazu werden die verwendeten Instrumente sowie ihr Nutzen fiir die Projektgruppe
vorgestellt. Ebenfalls soll hier an den entsprechenden Stellen auf die Besonderheit der Wahrung
von Betriebsgeheimnissen der Praxispartner eingegangen werden. Interessant in diesem Zusam-
menhang ist es, welche Instrumente im Bezug auf die Datensicherheit zu nennen sind und mit
welcher Begriindung eben diese fiir die Verwendung innerhalb der Projektgruppe ausgewahlt

wurden.

2.2.1 Confluence als interne Kommunikationsplattform

Damit die Projektgruppenmitglieder gemeinsam arbeiten, Vorschlage sammeln und Anleitungen
notieren konnen, wurde eine Plattform fiir eben diese Aufgaben bendtigt. Die Entscheidung

ist hierbei auf Confluence gefallen, da es sich um ein sehr professionelles, auf Unternehmen
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ausgelegtes Produkt handelt, welches u.a. auch regelmaBig mit Updates versorgt wird. Hier lassen
sich Bereiche erstellen, in denen dann bestimmte Benutzer oder alle Benutzer arbeiten diirfen.
Es wurden z.B. fiir die jeweiligen Teilgruppen Bereiche erstellt, zu denen nur deren Mitglieder
Zugang haben. Es existieren auch Bereiche, um innerhalb der Projektgruppe Organisatorisches
zu klaren oder Bereiche, in denen den Mitgliedern Anleitungen zur Verfiigung stehen. Ein
weiteres positiv hervorzuhebendes Feature von Confluence ist der integrierte Kalender, mittels
dessen sich Termine auf einfachste Weise verwalten lassen. Die Termine lassen sich hier auch
nochmal in die einzelnen Teilgruppen aufschliisseln. Confluence lauft auf dem PG-Server mittels
eines Tomcat-Servers. Confluence unterstiitzt zudem eine E-Mail-Anbindung, mittels welcher

Nutzer z.B. iiber Anderungen in einem ihrer Beitrige informiert werden kénnen.

2.2.2 Dokumentation mittels LaTeX und Jabref

Zur Anfertigung des Projektgruppenberichts, der Seminararbeiten, der Protokolle sowie der
sonstigen Dokumente wurde LaTeX verwendet. Anders als in anderen Textverarbeitungspro-
grammen, wie beispielsweise in Microsoft Word, OpenOffice Writer oder dem LibreOffice
Writer, ist in LaTeX das Aussehen des Dokuments vom eigentlichen Inhalt getrennt. Sind diese
beiden Bereiche verkniipft spricht man im Allgemeinen von ,, What you see is what you get"
(WYSIWYG). Beim Arbeiten mit LaTeX hat man die grafische Aufbereitung des Textes nicht
permanent vor Augen - und diese steht auch nicht im Mittelpunkt des Schaffens. Arbeitet man
mit LaTeX, schreibt man reinen Text und ergdnzt diesen mit einem so genannten Markup.
Hierbei handelt es sich um Befehle die das spatere Layout beeinflussen. Beim Gestalten und
Setzen (technisch: kompilieren) des Dokuments werden dann Markup und Text interpretiert
und zu einem druckbaren Dokument im PDF-Format zusammengefiigt (Vgl. Schlosser 2009, S.
17).

Nachteilig an diesem Vorgehen ist zum einen, dass die Layout-Befehle bekannt sein miissen
und zum anderen, dass das Arbeiten gerade mit Grafiken und Tabellen schwierig sein kann,
da diese nicht sofort angezeigt werden. Allerdings kompensieren die folgenden Vorteile diese
negativen Aspekte, weswegen sich die Projektgruppe fiir die Arbeit mit LaTeX entschieden hat
(Vgl. Schlosser 2009, S. 18 ff.):

e Das Layout einer wissenschaftlichen Arbeit soll in erster Linie den Zweck erfiillen, an-
genehm lesbar zu sein. Bei WYSIWYG-Textverarbeitungsprogrammen besteht zu jeder
Zeit die Gefahr, dass sich der Autor zu sehr auf die Form als auf den eigentlichen Text

konzentriert.

e Die meisten Textverarbeitungsprogramme speichern ihre Dokumente in so genannten
Binadrdateien. Diese konnen in der Regel ausschlieBlich von der jeweiligen Software gelesen
und gespeichert werden. Zwar kann beispielsweise das freie LibreOffice Dokumente aus
Microsoft Word importieren, das Ergebnis lasst jedoch oft zu wiinschen iibrig. LaTeX-

Dokumente werden als einfache Textdateien gespeichert. So kdnnen diese unter den

11
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verschiedensten Betriebssystemen und Versionen gedffnet und bearbeitet werden.

e Es ist sehr einfach, LaTeX-Dokumente aufzuteilen und in verschiedenen Dateien und
Ordnern zu strukturieren. Dies ermdglicht im Zusammenspiel mit dem eingesetzten SVN

die sinnvolle Zusammenarbeit an einem Dokument mit mehreren Personen.

Um mit LaTeX arbeiten zu konnen, wird eine LaTeX-Distribution und ein Editor benétigt.
Wihrend die Distribution dafiir zustandig ist, aus Eingaben eine Ausgabe zu generieren, werden
die Eingaben in dem Editor getatigt. Die Distribution besteht aus Programmen, die zum
Erstellen von PDF-Dateien nétig sind, sowie aus Paketen fiir den Zeichensatz und das Layout.
Im Rahmen der Projektgruppe wurden die Distributionen MiKTeX? unter Microsoft Windows
und MacTeX3 unter Apple Macintosh Betriebssystemen eingesetzt. Als Editor kam in beiden
Fillen Texmaker* zum Einsatz (Vgl. Abb. 2.2). Durch das Verwenden nur eines Editors unter
beiden Betriebssystemen konnten Benutzerfragen, die durch eine nicht konsistente Bedienung
ausgelost werden konnten, weitestgehend ausgeschlossen werden. Weitere Griinde fiir den
Einsatz von Texmaker sind das Vorhandensein einer Syntax-Highlight-Funktion sowie der
Schnellzugriff auf oft bendtigte Layout-Befehle iiber die Meniileiste.

WHEETTTE R c |

1  H|| \documentclass[11pt]{article} = ;
2 |
3 *% Zeichensatz = 3 _ INHALTSVERZEICHNIS
4 \usepackage [ut£8] {inputenc} Lls (7
5 a Inhaltsverzeichnis
3 #2 Typographische 7 | Abkiizungsverzeichnis m
7 \usepackage {microtvpe 5
8 \usepackage {ellipsis} o Abbildungswerzeichnis v
2 1 vi
10 £3  Sprachpaket und Silbentrennung 1 '
11 \usepackage [english, noerman] {babel} 12 i
12 \RequirePackage [ngerman=ngerman-x-latest] {nvphsubst} 13 2
13 14 3
14 2% Einstellungen fiir das Layoutpaket 15 a
1s \usepackage{fancyndr} 16 :
16 \usepackage{geometry) 3; M
17 \usepackage{setspace} = 6
s s
= 20 9
19 v nting B a
20 23 E des Listings-Packages, sowie weiteren bendtigten Paketen. = 10
21 \usepackage{£fancyvrb} 5 0
22 \usepackage{listings) 2
23 \usepackage {bm} 25 b
24 \usepackage {xcolor} % "
5 27 1s
26 tiKonfiguration der Kopf- un 2 i
27 \pagestyle{fancy} seigener Seit e i
28 £, e £ Honfo wnd nigen |30 0
File Type Line  Message Qe 333 Installaion eines Hadoop Clustes it Hortanwerks s
T 34 Makberbiich W
Warming linel  Lebel ‘Charakteristke Bi.. || 2 P «
Weming linel  Label Istemirules_serve. 1 32 A o
Warning linel  Label Istemurules serve., |35 e
Warning finel  Label Tstcmurules_simul S 129
Warning linel  Label lstemirules simul.. (37 b
CASVNPG_HANA\Projektgruppenberichi\Vorlage Endbericht.tex Warning finel  W0030(minitoc(hints)) -.. |38 130
CA\SVN\PG_HANA\Prejekigruppenbericht\Vorlage_Endbericht.tex Warning linel  W0023(minitocthints)) .. [>% oo
CASVNIPG_HANA\Projektgruppenbericht\Vorlage Endbericht.tex Warning finel  W0039(minitoc(hints)) -... :f 10
CA\SVN\PG_HANA\Prajektgruppenbericht\Vorlage_Endbericht.tex Warning linel  W0023(minitocthints)) - |5 1w
CASVN\PG_HANA\ProjektgruppenberichiiVorlage Endbericht.tex Badbox line5  Underfull \hbox (badnes. a3 seuss 181 Cognes T e
CASVINAPG_HAN. ji hth1_Einl g/einleit tex Warning line 8 Font shape 'OT1/emss/..  ~ |44
oG FILE ~|45 f
This s pdfTeX, Version 3. 1415926-2.5-1,40. 14 (MKTeX 2.9) (preloaded format=pdfiatex 2014.2.6) 14 MAR 2014 16:46 |48
entering extended mode u
=Vorlage_Endbericht. tex
(C:\SVN|PG_HANA \Projektgruppenbericht\Vorlage_Endbericht. tex
L 3011/06/27>

ormaler Medus

Abbildung 2.2: Screenshot Texmaker

Um in LaTeX Literatur verwalten und einbinden zu kdnnen, existiert die BiBTeX-Losung. Die

gesamte Literatur, unabhdngig ob es sich hierbei um Biicher, Magazine oder Internetquellen

*http://miktex.org/download
*http://www.tug.org/mactex/index . html
*http://www.xmimath.net/texmaker/download.html
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handelt, wird in einer Datei erfasst. In der Arbeit wird nun nur auf diese Datei, bzw. auf die
Quelle in der Datei, verwiesen. Die Art und Weise wie das Zitat dann im fertigen Dokument
und im Literaturverzeichnis dargestellt wird, wird einmal im Dokument konfiguriert (Vgl.
Schlosser 2009, S. 169). Zum Erstellen und Verwalten dieser einen Literaturdatei wurde in
der Projektgruppe Jabref® eingesetzt. Diese Software basiert auf Java, so dass auch hier eine
Verwendung unabhingig des eingesetzten Betriebssystems moglich ist. Die grafische Oberfliche
von Jabref erleichtert die Arbeit mit der Bibliotheksdatei, bei der es sich ebenfalls um eine
einfache Textdatei handelt (Vgl. Abb. 2.3).

JabRef - CASVN\PG_HANA\ProjektgruppenberichtiLiteraturliteratur.bib _ o 50 I
File Edit Search View BibTeX Tools Plugins Options Help
DE MDD e~ 4 s+ JEEXE]/ 7 [ABD BB x
literatur . bib |
# E... Author Title Year Journal Owner Timest... Bibtexkey
4 Book BARC BARC-Guide Business Intelligence ... 2012 BARC.2Z.. =«
5 _ Book  Dippold and Fedtke Unternehmensweites Datenmanag... 2005 Dippold... [
G LQBook Engels Basiswissen Business Intelligence 2008 2014.01... Engels...
7 U Book  Gleich Komplexiti\"a}tscontrolling 2013 Gleich.2...
|| [Book [Boll [Uethoden und Architekturen derSoft..2011 [ | | [GoIL2011
Book  Martin Analytische Datenbanken 2013 Martin.2...
Book  Peddinghaus et al. Lastenheft Business {\&} Service D... 2011 Peddin...
Book Saake etal Datenbanken: Konzepte und Sprach... 2010 Saake 2.
Book  Schlosser Wissenschatfiliche Arbeiten schreib... 2009 Schloss...
Book  Volkswagen AG Simulation f{\"u}r Capacity Manage... 2013 Volksw...
Book  Volkswagen AG Bl-Strategie 2012 Volksw... I
Book Volkswagen AG Produktkatalog BI-CC 2011 Volksw...
Book Daten- und Informationsqualit"ajt ... 2008 Hildebr...
Book ClO-Handbuch 2012M13: Best Practi... 2012 Lang.20...
Book Big Diata Automaotive i
Book (Goll.2011)
Goll, J.
Methoden und Architekturen der Softwaretechnik
Vieweg+Teubner Verlag, 2011

Status: Opened database 'C:\SVN'PG_HAMA\Projektgruppenbericht\Literatur Yiteratur. bib' with 258 entries.

Abbildung 2.3: Screenshot Jabref

Da nur wenige Mitglieder der Projektgruppe zu Beginn der Projektzeit iiber LaTeX-Kenntnisse
verfiigten, wurde vom Dokumentenbeauftragten ein LaTeX-Wiki im Confluence gepflegt (Vgl.
Anhang F.8). In diesem wurden neben Hinweisen zu der Arbeit mit Jabref und Texmaker auch
Code-Konventionen gepflegt und die iiblichsten Fehlerursachen dargestellt. Auch Links zu den

Downloads der eingesetzten Software sind im Wiki zu finden.

*http://www.xmimath.net/texmaker/download.html
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2.2.3 Homepagearbeit

Um Informationen zu der Projektgruppe HAWK auch auBenstehenden Personen zuganglich
machen zu koénnen, wurde eine Projektgruppen-Website erstellt. Diese ist unter der Adresse
http://hawk.informatik.uni-oldenburg.de erreichbar und stellt in erster Linie die Ziele,
Vorgehensweisen und die untersuchten Technologien der beiden Teilprojektgruppen vor. Um
eine gemeinschaftliche Erstellung, Bearbeitung und Organisation der Inhalte gew3hrleisten zu
konnen, wurde die Website mithilfe des Content-Management-Systems WordPress entwickelt.
Das Hosting erfolgt iiber einen von der Uni Oldenburg bereitgestellten Server, liber den auch die

anderen Dienste (SVN, Redmine und Confluence) fiir die Projektgruppe bereitgestellt werden.

2.2.4 Nutzung von Redmine fiir die Projektgruppenorganisation

Zur besseren Planung und Steuerung des Projekts, wurde Redmine eingefiihrt. Hierbei handelt es
sich um ein webbasiertes und quelloffenes Projektmanagement-Tool. Nach erfolgreicher Installati-
on und Konfiguration auf dem PG-eigenen Server, wurde ein neues Projekt mit zwei Unterprojek-
ten in Redmine angelegt. Durch diese Struktur konnte sowohl eine Teilprojektgruppen-spezifische
als auch Teilprojektgruppen-iibergreifende Planung durchgefiihrt werden. AnschlieBend wurden
die einzelnen Phasen der Projekte (z.B. Anforderungsanalyse, Konzeption, Realisierung) iiber sog.
Tracker abgebildet. Des Weiteren wurde die Konvention vereinbart, dass jede Projekttatigkeit
entweder als Aufgabe oder als Arbeitspaket iliber die entsprechende Option in Redmine zu
kategorisieren ist. Nachdem schlieBlich im letzten Schritt fiir jedes Projektgruppenmitglied
ein Redmine-User mit entsprechenden Rechten angelegt wurde, konnten konkrete Aufgaben
durch die Projektleitung definiert und einem Bearbeiter zugeordnet werden. AnschlieBend war

es moglich, die Zeit- und Ressourcenplanung in einem Gantt-Diagramm auszuwerten.

2.2.5 Datensicherheit durch SVN

Damit die anfallenden Daten der PG-Mitglieder mit anderen Mitgliedern ausgetauscht und
im gleichen Moment versioniert werden kdnnen, wurde auf die Versionierungs-Software SVN
(Subversion) zuriickgegriffen. Griinde hierfiir waren u.a. die Tatsache, dass SVN bereits in
friiheren Projekten genutzt wurde und sich hier bewahrt hat. SVN kann mit groBen Datenmen-
gen und vielen Revisionen umgehen. Nach der Installation von SVN auf dem Server musste
sichergestellt werden, dass die Daten verschliisselt iibertragen werden. Dies geschah, indem der
SVN-Client des Users nicht wie gewohnlich die Verbindung iiber den SVN-Port des PG-Servers
aufgenommen hat, sondern eine sichere SSH-Verbindung nutzt, iiber welche die Verbindung
zum SVN-Dienst aufgenommen wurde. Es wurden zwei Ordner angelegt, auf welche per SVN
zugegriffen werden konnte. In dem Ordner ,pg" finden sich alle Daten der PG-Teilnehmer
wieder und im Ordner ,,cx4u” die Daten, auf welche die externe Kooperations-Firma CX4U
zugreifen muss. Sehr wichtig bei SVN ist, dass eine Bearbeitung einer Datei durch mehrere

Nutzer vermieden werden sollte.
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Das folgende Kapitel stellt die Arbeit der Teilprojektgruppe Big Data im IT-Capacity Ma-
nagement zu dem Thema , Herausforderungen durch Big Data am Beispiel des IT-Capacity
Managements der Volkswagen AG" vor. Das Projekt wurde in Zusammenarbeit mit der Volks-

wagen AG durchgefiihrt.

Im nachfolgenden Unterkapitel 3.1 wird der Praxispartner vorgestellt. AnschlieBend erfolgt die
Erarbeitung und Vorstellung der diesem Projekt zugrundeliegenden Aufgabenstellung. Das darauf
folgende Kapitel 3.2 befasst sich mit der Projektorganisation. Dazu z3hlt die Zusammensetzung
der Teilprojektgruppe aus Mitgliedern der Projektgruppe HAWK und die Rollenverteilung
innerhalb der Gruppe. Zudem wird der Projektverlauf erldutert und anhand des Projektplans
dargestellt. AnschlieBend folgt im Kapitel 3.3 die Vorstellung der entwickelten Referenzarchitek-
turen fiir die Verarbeitung von Big Data. Darauf aufbauend wird die exemplarische Umsetzung
mit Hadoop beschrieben. Der Abschnitt schlieBt mit der Erlauterung zur Installation eines
Hortonworks-Clusters. Um einen Uberblick zu erhalten, welche auf dem Markt erhiltlichen
Softwarelésungen zur Verarbeitung von Big Data vorhanden sind, werden die Ergebnisse der
Analyse in Kapitel 3.4 dargestellt. Der Marktiiberblick ordnet schlieBlich die untersuchten
Produkte verschiedenen Anwendungsfillen zu. In Zusammenarbeit mit dem Praxispartner wird
die im Unternehmen vorhandene Architektur untersucht und fiir die speziellen Anforderungen
ein Prototyp zur Datenintegration entwickelt. Dieses Vorgehen und die konkrete Umsetzung
sind in Kapitel 3.5 dargestellt. Die Konzeption und Umsetzung des Prototys zur , Simulation
fiir Capacity Management” wird im Kapitel 3.6 beschrieben. Im Anschluss an die Vorstellung

der erarbeiteten Ergebnisse folgt eine Schlussbetrachtung.

3.1 Projektdefinition

In diesem Kapitel wird zunachst der Praxispartner der Teilgruppe (Kap. 3.1.1) und anschlieBend
die dem Projekt zugrundeliegende Aufgabenstellung (Kap. 3.1.2) vorgestellt. AbschlieBend fiihrt
das Kapitel ,,IT-Capacity Management* (Kap. 3.1.3) in das Thema , Herausforderungen durch
Big Data am Beispiel des IT-Capacity Managements der Volkswagen AG" ein.

3.1.1 Praxispartner

Die Teilgruppe , Big Data im IT-Capacity Management” fiihrte das Projekt mit der Un-
terstiitzung und der Betreuung durch die Volkswagen AG in Wolfsburg als Praxispartner durch.
Die Volkswagen AG ist ein weltweit agierender Konzern dessen Hauptgeschaft die Produk-
tion von Fahrzeugen ist. Zu ihm gehoren im PKW-Segment die Marken Volkswagen PKW,
Audi, Seat, Skoda, Bentley, Bugatti, Lamborghini und Porsche, im Nutzfahrzeug-Segment
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Volkswagen Nutzfahrzeuge, Scania und MAN sowie als Motorradhersteller die Marke Ducati.
Neben der Produktion von Fahrzeugen ist das Unternehmen ebenfalls in der Herstellung von
GroBdieselmotoren fiir maritime und stationdre Anwendungen, Turboladern, Turbomaschinen,
Kompressoren, chemischen Reaktoren, Spezialgetrieben fiir Fahrzeuge und Windrader, Gleitla-
gern, Kupplungen sowie Priifzentren fiir den Mobilitatssektor tatig. Zudem werden eine Vielzahl

an Finanzdienstleistungen angeboten (Vgl. Volkswagen AG 2014).

Fiir diese Projektarbeit war das Business Intelligence Competence Center (BI-CC) der Volkswa-
gen AG zustindig, das ein Teil des gesamten Technologie-Kompetenzfeldes Business Information
Technologies (T-KF BIT) ist. Das BI-CC wurde im Jahr 2009 gegriindet und stellt im Be-
reich Bl projektspezifische Beratungs- und Unterstiitzungsleistungen, Losungsbausteine, Leit-
und Richtlinien, Standards, Bereitstellungen und Betrieb von Infrastrukturen fiir ausgewahlte
Bl-Tools und sonstige Bl spezifische Dienstleistungen innerhalb des Konzerns bereit (Vgl.
Volkswagen AG 2011, S. 10; Volkswagen AG 2012, S.3). Die folgende Abbildung stellt das
gesamte Leistungs-Portfolio des BI-CCs dar.

= Technologieauswahl, -einsatz, -bereitstellung = Bl-Strategie
= Architektur, Konzeption, SPOC zum Lieferanten = Frontendguide
= Administration, Planung und Steuerung = DWH-Guide
=  Bl-Labor = ETL-Guide / -Richtlinien
Richtige Technologie =  Reviewleitfaden
zur richtigen Zeit”

= Beratung: Architektur, Strategie, Architektur, = Bl-Konferenzen
Technologie, Module Module = Technikveranstaltungen

= Informationsbhedarfsanalyse =  Zentrales Netzwerk,
® Technologie-Unterstitzung, PoCs Kommunikationsschnittstelle
= Konzeption und Realisierung = BI-Wiki
= Reviews, Optimierung von Applikationen

Abbildung 3.1: Leistungs-Portfolio des BI-CCs
Quelle: Volkswagen AG (2011, S. 32)

3.1.2 Aufgabenstellung

Zu Beginn des Projektes wurde von der Teilprojektgruppe eine Auftragsdefinition erstellt.
Diese enthalt alle Anforderungen an die Teilprojektgruppe. Auftraggeber fiir das Projekt ist
die Abteilung Very Large Business Applications der Universitdt Oldenburg und das Business
Intelligence Competence Center der Volkswagen AG. Die Auftragsdefinition und die Einordnung
sind in den folgenden Abschnitten dargestellt.
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3.1.2.1 Auftragsdefinition

Die Aufgabenstellung ist insgesamt in das IT-Capacity Management einzuordnen. Im Rahmen
der Erweiterung des bestehenden Kapazitdtsmanagements der IT-Architektur der Volkswagen
AG um mehrere Detaillierungsebenen ist das BI-CC auf Herausforderungen gestoBen, die im
Kontext von Big Data diskutiert werden. Bei der Verarbeitung von Access-Log-Dateien zur
Ermittlung der notwendigen Kennzahlen wurde erkannt, dass beim Anbinden aller Applikationen
die Kapazitaten der Bl-Infrastrukturen liberschritten wiirden. Durch die groBen Datenmengen,
die innerhalb von kurzen Zeitspannen von verschiedenen Servern in unterschiedlicher Struktur
erstellt werden und im anschlieBenden ETL-Prozess verarbeitet werden miissen, ergeben sich
neue Herausforderungen. Diese sollen durch die Projektgruppe analysiert werden und es sollen
Losungsvorschlage erarbeitet werden. Dariiber hinaus soll gezeigt werden, welchen Nutzen die
neuen Kennzahlen bieten. Eine Simulation der Serverauslastungen und -zugriffe im IT-Capacity
Management ermoglicht eine bessere Vorhersage und Planung der zukiinftigen Anforderungen
an die IT-Architektur.

Daraus ergeben sich zwei Aufgabenbereiche fiir die Teilprojektgruppe ,,Big Data im IT-Capacity
Management”. Zunichst soll nach der Erstellung der Seminararbeiten und der Einarbeitungs-
phase in projektrelevante Themen eine allgemeine Konzeption fiir den Aufbau einer Big
Data-verarbeitenden IT-Architektur erstellt und exemplarisch umgesetzt werden. In diesem
Kontext wird eine Marktanalyse liber Big Data-verarbeitende Produkte in Auftrag gegeben. Die
Erkenntnisse aus dieser Untersuchung sollen im Anschluss auf die spezifischen Anforderungen

der Volkswagen AG angewandt und bewertet werden.

Es soll ein Konzept erstellt werden, in dem dargestellt wird, wie in einem Big Data-Umfeld
semi-strukturierte Daten in der bestehenden IT-Architektur der Volkswagen AG verarbeitet
werden konnen. Dabei wird besonderer Wert auf die Integrationsfahigkeit gelegt. Mithilfe einer
Marktanalyse sollen mogliche Anbieter und deren Losungen aufgezeigt und untersucht werden.
Im Anschluss daran soll eine Empfehlung fiir eines der untersuchten Produkte erfolgen. Dabei
sollen die Unterschiede zwischen den Produkten deutlich gemacht werden und es soll eine
Zuordnung zu Anwendungsfallen erfolgen. Weiter ist es notwendig, dass ein Prototyp fiir die

Verarbeitung von Access-Log-Dateien entwickelt wird.

Der Prototyp soll mit den aufgefiihrten Tools umgesetzt werden. In der Konzeption kdnnen
weitere, bisher nicht aufgefiihrte Werkzeuge vorgeschlagen werden. Es sollen mehrere Da-
tenmodelle erstellt werden. Die Losung mit den bei der Volkswagen AG nicht eingesetzten
Tools soll bei einer Einsatzempfehlung entsprechend begriindet sein. AbschlieBend soll eine
Simulations- und Planungsvariante fiir das IT-Capacity Management erstellt werden. Fiir diese
Simulation kann z.B. Oracle Essbase verwendet werden. Das Ergebnis stellt die berechneten
Hardwareanforderungen fiir die Gegenwart und die simulierte Zukunft dar. Mit der Simulation

soll die Entscheidungsfindung unterstiitzt und ein Beschaffungsplan erstellt werden.
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3.1.2.2 Interpretation und Anpassungen
In der zuvor dargestellten Auftragsdefinition wird eine allgemeine Konzeption fiir den Aufbau
einer Big Data-verarbeitenden IT-Architektur gefordert. Die daraufhin entwickelten Referenzar-

chitekturen werden im Kapitel 3.3 vorgestellt.

Die genauen Anforderungen ergeben sich aus den von der Volkswagen AG bereitgestellten
Lastenheften. Fiir die Erstellung des Prototypen zur Datenintegration wurde das Lastenheft
,» Business & Service Daten Elsa Pro Access Logs" (Vgl. Peddinghaus u.a. 2011) zur Verfiigung
gestellt. Aus diesem Lastenheft leitet sich das Pflichtenheft ,, Datenintegration” ab und definiert
die Anforderungen (siehe Kapitel F.3 im Anhang). Die Grundlage fiir die Erstellung des Prototyps
zur Simulation im IT-Capacity Management bildet das Lastenheft , Simulation fiir Capacity
Management" (Vgl. Volkswagen AG 2013) und das abgeleitete Pflichtenheft (Vgl. Kap. F.4 im
Anhang).

Der anhand der Pflichtenhefte entwickelte Prototyp fiir die Datenintegration wird im Kapitel
3.5 beschrieben. AnschlieBend wird in Kapitel 3.6 der Prototyp fiir die Simulation vorgestellt.
Die Simulation wird dabei entgegen der ersten Auftragsdefinition in Abstimmung mit den
Auftraggebern mit IBM Cognos TM1 erstellt. Griinde fiir diese Entscheidung ergaben sich
wahrend des Projektverlaufs durch gravierende Verzégerungen in vorherigen Phasen. Der dadurch
entstandene Termindruck zwang die Teilgruppe dazu, das bereits vorhandene Know-how zu

nutzen und auf ein in Umfang und Funktionalitdt dhnliches Tool zu wechseln.

In der Auftragsdefinition ist zudem eine Marktanalyse vorgesehen, in deren Anschluss eine
Empfehlung fiir eines der untersuchten Produkte erfolgen soll. Bei der Analyse der erhiltlichen
Big Data-Produkte wurde jedoch deutlich, dass die moglichen Anwendungsfalle sehr heterogen
sind und die verschiedenen Produkte mit ihren unterschiedlichen Funktionsumfiangen und
Kombinationsmoglichkeiten mit anderen Produkten nur schwer vergleichbar sind. So ist es
nicht moglich aufzuzeigen, fiir welche Anwendungsfille bestimmte Produkte zu empfehlen
sind. Aufgrund dieser Erkenntnis wird die urspriinglich vorgesehene Empfehlung fiir eines
oder mehrere Produkte verworfen. Stattdessen wird ein allgemein gehaltener Marktiiberblick
gegeben, um eine weitreichendere Sicht ohne eingrenzende Beschrankungen durch ein konkretes

Anwendungsszenario zu erhalten. Das Kapitel 3.4 stellt den Marktiiberblick dar.

3.1.3 IT-Capacity Management

Im Rahmen dieses Projektes wird der Prozess des IT-Capacity Managements betrachtet. Dabei
geht es um die Balance zwischen Kosten und Kapazitit, die Stych und Zeppenfeld mit den
folgenden Fragen definieren (Vgl. Stych u. Zeppenfeld 2009, S. 102ff.):

e ,Wie viel kostet die Anschaffung von Kapazitdten, um die geschaftlichen Anforderungen

zu erfullen?

o Wird die Kapazitit effizient genutzt?
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e |st die Kapazitat ausreichend fiir die kiinftige Nachfrage des Kunden?

e Wann ist die Performanz ausgereizt und wann sollte zusatzliche Kapazitdt geschaffen

werden?

Der Begriff des Capacity Managements stammt aus der IT Infrastructure Library (kurz ITIL).
Dies ist ein herstellerunabhangiges Framework, das von der britischen Regierung in den 80er
Jahren in Auftrag gegeben wurde, um die IT-Ressourcen des offentlichen Sektors effizienter
und kosteneffektiver nutzen zu kénnen. Bis heute wird ITIL vom OGC (Office of Government
Commerce) weiterentwickelt und dabei von verschiedenen Unternehmen unterstiitzt. Die erste
Version dieser Sammlung wurde 1995 abgeschlossen, die zweite 1999 und seit 2007 gibt es
die dritte Version von ITIL. Zusammenfassend ist ITIL eine , Bibliothek von Biichern, die
das bestbewdahrte Erfahrungswissen aus der Praxis von IT-Organisationen vereinheitlichend
zusammenfasst, in dem die Inhalte, Prozesse und Ziele innerhalb eines Unternehmens als ,was zu
tun ist'verdeutlicht werden, ohne eine genaue Vorschrift iiber das ,wie es zu tun ist' festzulegen. “
(Stych u. Zeppenfeld 2009, S.11f.).

ITIL umfasst zahlreiche Prozesse, welche in Service-Support und Service Delivery unterteilt wer-
den. Zu den Prozessen des Service-Supports zdhlen das Incident Management mit der Funktion
des Service-Desks, das Problem-Management, das Configuration Management, das Change
Management und das Release-Management. Diese Prozesse dienen der Unterstiitzung von IT-
Services und behandeln Kunden- und Anwenderschnittstellen (Vgl. Stych u. Zeppenfeld 2009, S.
41). Zum Service Delivery zdhlen das Service-Level-Management, das Financial-Management,
das Capacity Management, das Availability Management, das Continuity Management und das
Security Management. Diese sind fiir die Planung und die Service-Bereitstellung, definieren
aber auch Voraussetzungen und MaBnahmen dafiir (Vgl. Stych u. Zeppenfeld 2009, S. 85f.).

Das Capacity Management besteht aus drei Subprozessen: Business Capacity Management,
Service Capacity Management und Resource Capacity Management. Beim Business Capacity
Management werden Vorhersagen iiber zukiinftige Bediirfnisse und Anforderungen erstellt.
Dabei werden ein Kapazititsplan erstellt, Schatzungen, Analysen und Simulationen modelliert
und das Application-Sizing durchgefiihrt. Beim Service Capacity Management wird die Nutzung
von IT-Dienstleistungen bestimmt und beim Resource-Capacity-Management die Nutzung der
IT-Infrastruktur (Vgl. Stych u. Zeppenfeld 2009, S. 104f.). Die folgende Abbildung zeigt diese
Unterteilung und welche Schnittstellen das Capacity-Management zu anderen Prozessen hat.
Der Kapazitatsplan, der beim Capacity Management erstellt wird ist fiir dieses Projekt be-
sonders relevant. Er beinhaltet die Rahmenbedingungen der Planung, Annahmen und Voraus-
setzungen, den Bewertungsgegenstand und Geschaftsszenarien, ein Mengengeriist und eine
Ressourceniibersicht, den Kostenplan, Empfehlungen und eine Nutzen-Risiko-Analyse sowie
eine Management-Zusammenfassung und stellt somit das Ergebnis des Capacity-Managements
dar (Vgl. Stych u. Zeppenfeld 2009, S. 103).
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Input Capacity-Management Output

- Technologie Business-Capacity-Management - Kapazitatsplan

- Service-Levels Trendanalyse, Prognose, Modellierung - Capcity-Database (CDB)
- Geschaftsplane - Schwellwerte und Alarme
- Geschaftsbedarf »| Service-Capacity-Management - Proaktive Changes

- RIC Oberwachung, Analyse, Tuning und | . Service-Verbesserungen
- Projektplane Berichterstattung - Service-Level-Empfehlung

- Stérungen und Probleme - Effektivitatsanalyse
- Finanzplane Resource-Capacity-Management - Auditberichte
- Budgets Uberwachung, Analyse, Tuning und - Baselines und Profiles

. Berichlerstattung

- Kapazitatsberichte

Abbildung 3.2: Prozess des Capacity Managements
Quelle: Stych u. Zeppenfeld (Vgl. 2009, S. 103)

Fiir eine erfolgreiche Durchfiihrung des Capacity Management-Prozesses sind im Vorfeld einige
Dinge zu beachten. Stych und Zeppenfeld nennen die folgenden kritischen Erfolgsfaktoren fiir
die Implementierung (Vgl. Stych u. Zeppenfeld 2009, S. 106):

e ,Genaue Vorhersagen und Prognosen fiir das Unternehmen
e Kenntnis der IT-Strategie und IT-Planung

e Kenntnis der Entwicklung im Bereich der Technologie

e Zusammenarbeit mit anderen Prozessen"

Fiir die Uberpriifung des Erfolges des Capacity Managements nennen sie die folgenden Key
Performance Indicators (KPI) (Vgl. Stych u. Zeppenfeld 2009, S. 106):

o Abweichung zwischen Business-Plan und Kapazitadtsplan

e Anzahl von Uberkapazititen

e Anzahl der Vertragsverletzungen wegen Kapazitiatsengpassen
e Verringerung der Anzahl der Panikkaufe

e Reduzierung der Stérungen auf Grund von Performanzproblemen*

Zusammenfassend lasst sich mithilfe des Capacity Managements das Risiko der Uberlastung
von Ressourcen minimieren. Dies wird durch die stindige Uberwachung und die Kenntnis,
welche Auswirkungen Anderungen haben, erméglicht. Durch eine friihzeitige Abstimmung von
bendtigten und verflighbaren Ressourcen |3sst sich die Effizienz steigern, was zu einer Reduzierung

der Kosten fiihren kann.
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3.2 Projektorganisation

Im folgenden Kapitel wird auf die Projektorganisation der Teilprojektgruppe ,, Big Data im
IT-Capacity Management" eingegangen, indem die Organisationsstruktur (Kap. 3.2.1), der
Projektplan (Kap. 3.2.2) und der Projektverlauf (Kap. 3.2.3) erldutert werden.

3.2.1 Organisationsstruktur

Die Teilprojektgruppe ,,Big Data im IT-Capacity Management" besteht aus sechs Mitgliedern,
die wahrend der Projektlaufzeit verschiedene Rollen und Aufgaben iibernahmen. Die Aufteilung
erfolgte in Abhangigkeit des Bedarfs und der vorhandenen Ressourcen. Den Rahmen bildete der
Projektplan (Kap. 3.2.2), der ebenfalls die Ressourcen beriicksichtigte.

Die Projektleitung iibernahm Bjorn Berger. Zusammen mit Simon Brosig und Soren Flathmann
tibernahm er vor allem die Arbeitspakete zur Erstellung der Referenzarchitekturen und zur
technischen Umsetzung. Die Projektgruppenmitglieder Catharina Petry, Yvonne Tevs und Jonas
Borrmann legten ihren Schwerpunkt vornehmlich in die Erstellung des Marktiiberblicks. Die

Abbildung 3.3 zeigt das Organigramm der Teilprojektgruppe.
e

Py

Abbildung 3.3: Mitglieder der Teilprojektgruppe Big Data im IT-Capacity Management

In den unterschiedlichen Phasen des Projekts wurden von den Projektmitgliedern verschiedene
Aufgaben durchgefiihrt. Je nach Arbeitspaket nahm eine Person eine andere Rolle ein. So
gehorten zur technischen Umsetzung die Rollen Designer, Entwickler, Spezifizierer, Tester und
Dokumentierer. Die Arbeitspakete zur Erstellung des Marktiiberblicks erforderten dagegen die
Rollen Marktanalyst und Dokumentierer.
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3.2.2 Projektplan

Zu Beginn des Projektes wurden anhand der Aufgabenstellung die verschiedenen Tatigkeiten
ermittelt. Diese wurden in einen Projektplan integriert, indem die Abhadngigkeiten und vorhan-
denen Ressourcen einbezogen wurden. Die Abbildung 3.4 stellt diesen dar. Der Projektplan

besteht aus 17 Vorgadngen, wovon 12 als Projektphase deklariert wurden.

~| Anfang ~ Ende ~ Vo Ap: Ma N Augus? September| Oktober | November Dezember Januar
Projektgruppenbeginn Mon 01.04.13  Son 19.05.13 —

Seminararbeiten Mon 20.05.13 Son 14.07.13 ——

3 SAPHANA-Onlinekurs Mon 27.05.13  Son 14.07.13 —
4 | KickOff Die 04.06.13 Die 04.06.13 + 04.06
5 Projekt- und Auftragsanalyse Mon 15.07.13  Son 04.08.13 —
Anforderungsanalyse Mon 05.08.13  Son 11.08.13 =

7 +Erstellung einer Referenzarchitektur Mon 19.08.13  Son 03.11.13 _—
8 Allgemeine Konzeption zum Aufbau der ~ Mon 19.08.13  Son 20.10.13 —

Referenzarchitektur

Marktiibersicht Mon 09.09.13  Son 20.10.13 —
10 Umsetzung der Referenzarchitektur Mon 16.09.13  Son 03.11.13 —
11 Konzeption fiir VW Mon 21.10.13  Son 15.12.13 —
12 Marktanalyse fir VW Mon 28.10.13  Son 26.01.14 L ————
13 Umsetzung fiir VW Mon 25.11.13  Son 16.03.14 L ————————————
14 Simulation Mon 06.01.14  Die 25.02.14 —

15 | Dokumentation Mon 27.01.14  Mon 31.03.14 —
16 Gesamtdokumentation Mon 27.01.14  Mon 31.03.14 —_—
17 | Projektabschluss Mon 31.03.14 Mon 31.03.14 + 3103

Abbildung 3.4: Projektplan der Teilgruppe Big Data im IT-Capacity Management

Jedes Ende einer Phase stellt einen Meilenstein dar. Durch ein vereinbartes iteratives Vorgehen
wurden die Ergebnisse jeder Phase besprochen und in Telefonkonferenzen mit dem Praxispartner
abgestimmt. Notwendige Anpassungen am Projektplan wurden anhand neuer Erkenntnisse nach
Abschluss einer Phase durchgefiihrt und in den Konferenzen dargelegt. Die Telefonkonferenzen
wurden im Beisein eines Betreuers in monatlichem Turnus ab dem Juli 2013 mit dem Praxis-
partner durchgefiihrt. In den Besprechungen wurden die Ergebnisse vorgestellt und diskutiert

sowie weitere Aufgaben besprochen.

Die erste Phase vom 01. April 2013 bis zum 19. Mai 2013 hat den Namen Projektbeginn.
Sie beinhaltet die Vorbereitungen zur Durchfiihrung des Projekts und die Bereitstellung der
technischen Systeme zur Organisation der Projektgruppe. Im anschlieBenden Zeitraum bis zum
14. Juli 2013 wurden die Seminararbeiten erstellt. Nahezu zeitgleich vom 27. Mai 2013 bis zum
14. Juli 2013 fiihrten die Projektgruppenmitglieder einen SAP HANA-Onlinekurs durch.

Fiir die Teilgruppe ,,Big Data im IT-Capacity Management" von besonderer Bedeutung ist der
Meilenstein KickOff vom 04. Juni 2013, der die Vorstellung der Aufgabenstellung durch den
Praxispartner Volkswagen AG bedeutet. In der Zeit vom 15. Juli 2013 bis zum 04. August 2013
wurde in der Phase ,, Projekt- und Auftragsanalyse® die vorgestellte Aufgabenstellung untersucht.
In der Woche vom 05. August 2013 bis zum 11. August 2013 wurden die Anforderungen erstellt
und mit dem Praxispartner abgestimmt.

Nach einer Woche Projektgruppenurlaub begann die erste Umsetzungsphase zur ,,Erstellung
einer Referenzarchitektur” und endete am 03. November 2013. Sie bestand aus den drei
Phasen , Allgemeine Konzeption zum Aufbau der Referenzarchitektur”, , Marktiiberblick" und

»Umsetzung der Referenzarchitektur”, die sich groBtenteils iiberlappten.
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Am 21. Oktober 2013 konnte mit der Phase ,, Konzeption fiir VW" begonnen werden. Diese
Phase schloss sich thematisch und zeitlich unmittelbar an die Phase , Allgemeine Konzeption
zum Aufbau der Referenzarchitektur” an. Sie endete am 15. Dezember 2013. Eine Woche
nach der Phase ,,Konzeption fiir VW" begann die Phase ,Marktanalyse fiir VW", die inhaltlich
auf den Ergebnissen der Phase Marktiiberblick aufbaute und die Phase am 26. Januar 2014

abschloss.

Die Phase ,,Umsetzung fiir VW" war fiir den Zeitraum vom 25. November 2013 bis zum 16.
Marz 2014 eingeplant. Mit Beginn der ersten Woche im Jahr 2014 wurde die Arbeit in der
Phase ,,Simulation" aufgenommen und am 25. Februar 2014 abgeschlossen. Die Dokumentation
der Teilgruppenergebnisse sowie die Gesamtdokumentation wurde vom 27. Januar 2014 bis
zum Ende der Projektgruppenlaufzeit am 31. Marz 2014 erstellt. Der 31. Marz 2014 stellte den

letzten Meilenstein zum Abschluss des Projekts dar.

3.2.3 Projektverlauf

Der Startschuss fiir die Teilprojektgruppe , Big Data im IT-Capacity Management" fiel mit
dem KickOff-Meeting bei dem Praxispartner Volkswagen AG. Auf Einladung des BI-CC reisten
Prof. Dr. Jorge Marx Gémez, die Betreuer Andreas Messler und Andreas Solsbach und die
Teilgruppenmitglieder am 04. Juni 2013 nach Wolfsburg, um zum einen die Auftraggeber der
Volkswagen AG kennenzulernen und zum anderen die genaue Aufgabenstellung zu erfahren und
den Projektrahmen kennenzulernen. Es konnten bereits erste mogliche Umsetzungsszenarien

abgestimmt werden und der Erwartungshorizont wurde definiert.

Mit der Projekt- und Auftragsanalyse konnte fiinf Wochen spater in den Phasen ,, Projekt- und
Auftragsanalyse” und , Anforderungsanalyse” begonnen werden. Die ersten Riickmeldungen
erhielt die Teilgruppe fiir die Auftragsdefinition in der Telefonkonferenz vom 30. Juli 2013.
Anhand der iibermittelten Lastenhefte wurden Pflichtenhefte erstellt, die im Anschluss abge-
stimmt wurden. Diese bildeten die Basis fiir die Umsetzung in den Phasen ,Umsetzung fiir
VW* und ,,Simulation®.

Nach Abschluss dieser Phase konnte mit den ersten Arbeitspaketen begonnen werden. Zur
Anndherung an die grundsatzlichen Herausforderungen wurden zunichst Konzepte fiir Referenz-
architekturen anhand von Best-Practice-Ansatzen erstellt und zum Test implementiert. Zeitgleich
wurde von drei Projektmitgliedern der Marktiiberblick iiber bereits verfiigbare Losungen erstellt.
Zunichst interpretierte die Teilgruppe die Aufgabenstellung in der Art, dass eine allgemein
giiltige Empfehlung fiir bestimmte Losungen erarbeitet werden sollte. Es stellte sich nach ersten
Recherchen heraus, dass dies aufgrund der ungewissen Rahmenbedingungen nicht moglich
ist. In Riicksprache mit dem Praxispartner wurde sich darauf geeinigt, dass die Teilgruppe
einen Marktiiberblick fiir Big Data-Lésungen erstellt, der ergebnisneutral die Funktionen und
Moglichkeiten der Produkte darstellt. Der Marktiiberblick sollte schlieBlich um eine Klassifi-
zierung und Gruppierung der Produkte erweitert werden. Aufgrund des erhohten Aufwand in

diesen Arbeitspaketen wurden die Phasen um sechs Wochen erweitert.
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Die andere Halfte der Teilgruppe beschaftigte sich zundchst mit der Konzeption der Referenzar-
chitekturen. Im Anschluss sollte ein Szenario exemplarisch in einer vorgegebenen Softwareum-
gebung des Praxispartners umgesetzt werden. Durch Verzogerungen in der Bereitstellung der
Entwicklungsumgebung wurde die Umsetzungsphase um fiinf Wochen nach hinten terminiert.
Der tatsachliche Beginn der Entwicklung nach Erstellung der Konzeptionen verschob sich
aufgrund von verschiedenen Verbindungs- und Bereitstellungsproblemen zur Erstellung des
Prototypen zur Datenintegration bis Anfang Februar 2014. Somit wurde bis zum 16. Marz 2014

der Prototyp zur Datenintegration von zwei Projektgruppenmitgliedern entwickelt.

Grundsatzlich organisierte die Teilprojektgruppe sich in Abhdngigkeit zu den Phasen des
Projektplans. Die Zuordnung der Teilgruppenmitglieder zu den Arbeitspaketen erfolgte unter
Einschatzung der Verfiigbarkeit und der erforderlichen Kenntnisse. Neben dem obligatorischen,
wochentlichen internen Projektgruppentreffen wurde sich in den Kleingruppen einer Projektphase
mindestens ein weiteres Mal pro Woche fiir mehrere Stunden getroffen, um die Ergebnisse
zu diskutieren, gemeinsam zu arbeiten oder die weiteren Tatigkeiten zu besprechen. Dariiber

hinaus wurde die generelle Ausrichtung regelmaBig in der gesamten Teilgruppe diskutiert.

Um die Aufgaben und Ergebnisse mit dem Praxispartner zu besprechen, wurde monatlich
eine Telefonkonferenz durchgefiihrt. Anhand eines Leitfadens wurden in der Konferenz die
Fortschritte und weiteren Tatigkeiten besprochen, der von der Teilgruppe vor jedem Treffen

erstellt wurde.

Neben der Projektarbeit konnten die Mitglieder der Teilprojektgruppe an der Bl-Konferenz des
BI-CC der Volkswagen AG am 28. November 2013 in Wolfsburg teilnehmen. Wiederrum lud
das BI-CC ein, um verschiedene Vortrage von internen und externen Referenten zum Thema
Big Data zu horen. Die Vortrige dieses Tages fiigten sich nahtlos in die Grundthematik der

Teilgruppe ein und gaben Anst6Be zu neuen Uberlegungen in den verschiedenen Arbeitspaketen.
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3.3 Referenzarchitekturen

Die folgenden Abschnitte stellen die Ergebnisse und die Vorgehensweise zur Entwicklung der
Referenzarchitekturen im Rahmen des Projektes dar. Zunachst wird der Bezug der Aufgabenstel-
lung zum Hauptthema der Projektgruppe in einer Einleitung (Kap. 3.3.1) hergestellt. Es folgt die
detaillierte Beschreibung von drei Szenarien (Kap. 3.3.2, 3.3.3 und 3.3.4). Im Anschluss daran
werden besondere Herausforderungen in diesem Themenkomplex aufgezeigt. Die beispielhafte
Umsetzung einer Referenzarchitektur wird in dem Abschnitt 3.3.6 beschrieben. Das Kapitel

schlieBt mit der Beschreibung der Installation eines Hadoop-Clusters mit Hortonworks.

3.3.1 Einleitung

Zur Bereitstellung reportingrelevanter Informationen aus einer Quelle mit Daten in unterschied-
licher Strukturierung sind verschiedene Architekturen denkbar. Jede Architektur beantwortet
unterschiedliche Anforderungen an die Datenherkunft, den Umfang, die Haufigkeit, das Datenvo-
lumen und die speziellen Herausforderungen, die sich durch den Umfang des Reportings ergeben.
Mit einher gehen immer auch Rahmenbedingungen wie die verfiigbare Speicherkapazitdt und

die Verarbeitungsgeschwindigkeit.

Besondere Hiirden ergeben sich im Kontext von Big Data durch drei Merkmale: Velocity, Variety
und Volume (Vgl. IBM Corporation 2013a; Bitkom 2013).

e Velocity (Geschwindigkeit) beschreibt in welcher Geschwindigkeit die Daten generiert
bzw. libertragen werden und ob dies beispielsweise Realtime oder in einem bestimmten
Rhythmus geschieht. Echtzeitanalysen sind in den Bereichen Wetter, Verkehr, Gesundheit
oder Borsenhandel von groBer Bedeutung. Dabei stellt sich die Frage, ob und wie die

Daten zeitnah extrahiert und verarbeitet werden koénnen.

e Variety (Datenvielfalt) definiert, ob es sich bei den Daten um Fremd- oder Firmendaten
handelt, diese un-, semi- oder strukturierte sind und aus welchen Quellen diese stammen.
Sowohl die unterschiedlichen Strukturen in einer Quelle als auch die groBe Anzahl an
verschiedenen Quellen stellen eine Herausforderung an den Integrationsprozess und das
ETL-Tool dar. Bisher eher weniger beachtete Informationen, die sich z.B. im Social Media,

in Emails oder in Berichten befinden, bringen die Verarbeitung auf eine neue Ebene.

e Volume (Datenmenge) definiert die gesamte Menge an Daten bzw. deren DateigroBe.
So wird unter Big Data h3ufig auch eine groBe zu verarbeitende Datenmenge verstanden,

die an bestehende Systeme neue Herausforderungen stellt.

Die Abbildung 3.5 zeigt die Unterscheidung der entwickelten Zielarchitekturen in drei Szenarien.
Es handelt sich bei der Darstellung immer um die vollstandige Aufbereitung der operativen

Daten von der Quelle bis zum Reporting.
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Abbildung 3.5: Referenzarchitekturen

Szenario A dhnelt dem standardisierten ETL-Prozess. In diesem werden die Daten zunichst
aus den Quellen extrahiert. Diese kdnnen in unterschiedlicher Strukturierung vorliegen. In
einem ersten Schritt der Extraktion werden diese im Operational Data Store (ODS) historisiert.
AnschlieBend erfolgt die Aufbereitung der Daten durch die Transformation. Das Ergebnis sind
aufbereitete Daten in der Staging Area bzw. in der Datawarehouseing-Schicht. Zur Bereitstellung
der Daten zu Reporting- und Analysezwecken, werden diese in das bzw. die Application Layer

iibertragen, auf die dann die Report Engines zugreifen kdnnen.

Szenario B stellt eine Moglichkeit dar, die Techniken integriert, die im Kontext von Big Data
diskutiert werden. Ein verteiltes Hadoop-System mit dem Hadoop Dateisystem (HDFS) stellt
die Speicherungskomponente dar, die im Vergleich zu den klassischen Speicherméglichkeiten
deutlich kostengiinstiger sein soll und in diesem Szenario simtliche Daten historisiert vorhilt.
Ein manueller ETL-Job kann unter Angabe eines Zeitintervalls Zeitscheiben adhoc in der
Auswertungsschicht (APL) bereitstellen. Dieses Szenario eignet sich im Vergleich zu Szenario A
eher fiir groBe Datenmengen, die sich durch eine groBe Detailtiefe und einen groBen Zeitumfang

auszeichnen.

Szenario C gleicht einem klassischen ETL-Prozess. In einem ersten Schritt werden die Daten
extrahiert und transformiert. AnschlieBend werden sie in einen Hadoop-Cluster geladen, der die
Daten auf mehrere Nodes verteilt und weiterverarbeitet. Die Report Engine kann liber geeignete

Konnektoren direkt auf den Hadoop-Cluster zugreifen und Abfragen ausfiihren.
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Dieses Kapitel stellt in den folgenden Abschnitten neben der ausfiihrlichen Diskussion der
Szenarien A, B und C die besonderen Herausforderungen durch die Parameter Variety und
Velocity dar. Im Anschluss wird die beispielhafte Umsetzung einer Referenzarchitektur dargestellt.

Dariiber hinaus wird die Installation eines Hadoop-Clusters mit Hortonworks beschrieben.

3.3.2 Szenario A

In diesem Abschnitt wird das Szenario A der Referenzarchitekturen beschrieben. Hierbei
wird zundchst auf die Architektur an sich eingegangen. Abgeschlossen wird dieser Abschnitt
anschlieBend mit einer Erlauterung moglicher Anpassungen der Architektur zur Verarbeitung
von Big Data.

3.3.2.1 Architektur

In diesem Szenario, welches dem klassischen ETL-Prozess dhnelt, werden die verschiedenen
Daten (semi-/un-/strukturiert) aus den unterschiedlichen Quellen extrahiert und zunachst in
einen Operational Data Store (ODS) uberfiihrt. Dabei wird bewusst offengehalten, ob dies
beispielsweise einmal tiglich oder iiber einen permanenten Daten-Stream geschieht. Ein Opera-
tional Data Store ist eine spezielle Datenbank, welche dazu dient Daten aus unterschiedlichen
Quellen zusammenzufiihren und zu vereinheitlichen. Des Weiteren bietet ein Operational Data
Store die Moglichkeit operative Daten fiir Analysen bereitzustellen. Es ermdglicht damit neben
der strategischen Sichtweise in klassischen Data Warehouse Systemen auch eine operative Sicht
einflieBen zu lassen. Das ODS bildet in dieser Architektur jedoch lediglich eine Vorstufe zum
eigentlichen Data Warehouse (Vgl. Enzyklopaedie der Wirtschaftsinformatik 2013a). Da die Da-
ten nicht im ODS verbleiben, werden sie anschlieBend mit Hilfe eines Transformationsprozesses
weiter in das Data Warehouse (DWH) transportiert. In der Ebene des Data Warehouse kommen
die Daten zunachst temporér in eine Staging Area. Diese dient zur Vorbereitung der Daten fiir
das eigentliche Data Warehouse und ist eine typische Komponente eines ETL-Prozesses bzw.
einer Data Warehouse Architektur. In dieser Ebene werden die Daten transformiert, so werden
bspw. Datenbereinigungen durchgefiihrt oder auch Datensitze aggregiert. Die Hauptkomponen-
te des Data Warehouse ist die zentrale Basisdatenbank. Diese dient zur Speicherung der Daten
in der feinsten Granularitdt und muss daher groBe Datenmengen bewiltigen kénnen. Bei diesen
Daten handelt es sich je nach Art des Data Warehouses um historische Daten beispielsweise
vom Vortag (klassisches Data Warehouse) oder um Echtzeitdaten direkt aus den operativen
Systemen (Real Time Data Warehouse) (Vgl. Enzyklopaedie der Wirtschaftsinformatik 2013b).
Zur Unterteilung des Data Warehouses konnen sogenannte Data Marts verwendet werden,
welche eine Auswahl von Daten aus der Basisdatenbank darstellen. Bei den Daten handelt es
sich jedoch lediglich um eine tempordre Kopie. Mit Hilfe solcher Data Marts kénnen Daten
fir Analyse- und Reporting-Zwecke zusammengefiihrt und in speziellen Sichten bereitgestellt
werden (Vgl. DWDM 2013). Auf diese Data Marts greifen nun die verschiedenen Report- und
Simulations Tools zu. Zur Ubersicht iiber diese Architektur dient die Abbildung 3.6.
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Abbildung 3.6: Szenario A im Detail

3.3.2.2 Anpassungen zur Verarbeitung von Big Data
Damit die Architektur dieses Szenarios, die einem klassischen Data Warehouse dhnelt, auch fiir
den Einsatz in einem Big Data Umfeld geeignet ist, kann eine Reihe von Anpassungen bzw.

Erganzungen vorgenommen werden:

e Die einzelnen Komponenten konnten auf verschiedene Systeme verteilt werden, beispiels-
weise kann/kdnnen die Staging Area(s) auf mehrere Systeme verteilt werden und bieten

somit mehr Ressourcen und damit eine bessere Performance.

e Es konnen Data Marts eingesetzt werden, um bestimmte Datenbereiche zur Analyse
auszulagern. Diese Data Marts kénnen auf extra Systemen umgesetzt werden, um
die Ressourcen besser zu verteilen und somit schnellere Zugriffs-/Antwortzeiten zu
erméglichen. So wire es in der Architektur des Praxispartners beispielsweise denkbar,
fiir die verschiedenen Kennzahlenbereiche jeweils eigene Data Marts bereitzustellen, auf

diese die jeweiligen Simulations- und Reporting-Anwendungen dann zugreifen.

e Weiter wire es denkbar die Data Marts mit Hilfe von Technologien wie In-Memory-
Datenbanken zu realisieren und hierdurch sehr schnelle Analysen zu ermdglichen. Diese
bendtigen jedoch weitere, herkmmliche Datenspeicher zur Unterstiitzung, da es nicht
realistisch ist, groBe Datenmengen komplett im Hautspeicher der In-Memory Datenbank

vorzuhalten.

e Hiufig geht Big Data mit dem Begriff Echtzeitanalysen einher (Vgl. Ortega 2013). Da
klassische Data Warehouses nur begrenzt Echtzeitanalysen ermdglichen, ist dieses auch
nur begrenzt fiir Big Data geeignet. Hierfiir kann jedoch ein Realtime Data Warehouse
verwendet werden, welches beispielsweise durch einen permanenten Daten-Stream von

Daten aus den operativen Quellsystemen in die Basisdatenbank erreicht wird.

31



3 TEILGRUPPE BIG DATA IM IT-CAPACITY MANAGEMENT

32

Die konkrete Umsetzung einer Big Data verarbeitenden Architektur in einem Unternehmen
hdngt, besonders wenn sie wie in diesem Szenario auf einem Data Warehouse basiert, von
den drei “V" Velocity, Variety und Volume ab, da hierbei die genauen Anforderungen des
Unternehmens beriicksichtigt werden miissen. So ware es denkbar, dass ein Unternehmen fiir
sich Big Data eher in Richtung Geschwindigkeit und Datenvielfalt definiert und weniger auf
die Datenmenge. Oder umgekehrt, dass viele sehr dhnliche Daten in groBer Anzahl in dem

Unternehmen als Big Data verstanden und verarbeitet werden sollen.

3.3.3 Szenario B

Dieser Abschnitt beschreibt zunichst die Architektur des Szenarios B. Die folgenden Abschnitte
Datenbankintegration, Integration via ETL-Tool, Bereitstellung der Daten und Procedures

diskutieren verschiedene Losungsmoglichkeiten anhand der Architektur.

3.3.3.1 Architektur

Dieses Szenario kann die Probleme beheben, die durch die Integration von Big Data in eine
Bl-Landschaft entstehen kénnen. Eine Herausforderung, die Big Data mit sich bringt wird unter
dem Begriff ,, Volume", also der Datenmenge zusammengefasst und meint die auBerordentlichen
Aufgaben, die durch eine sehr groBe Datenmenge entstehen und gemeistert werden miissen.
Eine bestehende Bl-Infrastruktur in einem Unternehmen ist dafiir in der Regel nicht ausgelegt.
Eine groBere Datenmenge kann mit den bisherigen Systemen nicht immer in der vorgegebenen

Zeit verarbeitet werden und die Speicherméglichkeiten kdnnen nicht ausreichend sein.

Eine Moglichkeit, diese Problematik zu umgehen ist auf andere Techniken zuriickzugreifen.
Unter der Annahme, dass die Report Engine und die Datenbank der Anwendungsschicht
(APL) weiter genutzt werden sollen, aber der Speicher der APL begrenzt ist, miissen zudem
organisatorische Regeln definiert werden. Der Vorteil dieser Vorgehensweise ist, dass die neuen
Big Data-Kennzahlen mit den bestehenden Geschaftsdaten verbunden werden kénnen und

gemeinsam ausgewertet werden konnen. Die Abbildung 3.7 stellt den Aufbau dar.
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Abbildung 3.7: Referenzarchitektur - Szenario B

Eine organisatorische Regel kann sein, dass die Anwendungsschicht nicht die iibliche Detaillie-
rungstiefe oder die iibliche Intervallbreite fiir die Big Data-Kennzahlen vorhilt. Dies bedeutet,

dass der Anwender zum einen (iber diese Tatsache Bescheid weiB und bei der Nutzung diesen
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Umstand beachtet. Dariiber hinaus kann er Schritte veranlassen, dass fiir seine Auswertungen

die bendtigten Daten in der bendtigten Detaillierungstiefe vorliegen.

Nachteil dieser Losung ist, dass die neuen Big Data-Kennzahlen nicht adhoc auswertbar sind
und nicht permanent bereit stehen. Fertige Analysen kdnnen nicht spontan abgerufen oder

aktualisiert werden. Durch das erneute Laden geht viel Zeit verloren.

Seine Vorteile hat diese Ldsung allerdings in der ganzheitlichen Betrachtung. Eine bestehende
Bl-Architektur muss nicht vollstindig gedndert werden und ermdglicht dennoch die Auswertung
feingranularer Daten. Die Report Engine kann ohne Anpassung weiter genutzt werden und auf
die neuen Daten zugreifen. Von dem klassischen Vorgehen muss hingegen zur Bereitstellung

der Daten abgewichen werden.

Zur dauerhaften Speicherung der Daten, wird ein Hadoop-System in die BI-Architektur integriert.
Dieses ermdglicht die verteilte Speicherung und Verarbeitung der Daten im Cluster und wird
laufend mit den operativen Daten befiillt. Schon hier kdnnen Aggregationsregeln die Datenmenge
vermindern und aus den Daten Informationen abgeleitet werden. Dieser Schritt kann aber auch

zunachst vernachlassigt werden.

Benotigt der Anwender nun bestimmte Zeitintervalle der Big Data-Kennzahlen, so kann er iiber
organisatorische MaBnahmen die Bereitstellung in der APL verlangen. Nach einer vordefinierten
Bereitstellungszeit, kann er die Daten zur Analyse oder Reporting nutzen. Dabei stehen

verschiedene Wege der Bereitstellung der Daten zur Auswahl:

e Der Anwender informiert die IT-Abteilung, dass er die Daten in einer bestimmten De-
taillierungstiefe und zeitlichen Intervallbreite benétigt. Durch das manuelle Starten des

ETL-Jobs, werden die Daten aus dem Hadoop-Cluster in die APL geladen.

e Der Anwender hat selbst die Moglichkeit, durch gezieltes Starten des ETL-Jobs die

gewiinschten Daten zu laden.

e Bei der Abfrage der Daten schrinkt der Anwender seine Quelle geeignet ein. Die Abfrage
ermittelt automatisiert den Bedarf der Daten und gleicht diesen ab. Werden weitere
Daten bendtigt, so werden diese zundchst nachgeladen, bevor die Anfrage ausgefiihrt

und das Ergebnis zuriickgegeben werden kann.

3.3.3.2 Datenbankintegration

Beispielhaft werden die Systeme SAP HANA und Oracle Database 11g untersucht, inwieweit sie
die direkte Integration von Hadoop unterstiitzen. SAP HANA ist dazu geeignet als OLAP-Quelle
in der Bl-Architektur zu fungieren. Um externe Quellen wie ein Hadoop-Cluster zu integrieren
steht die Losung ,SAP HANA smart data access” zur Verfiigung. In der aktuellen Version
SAP HANA Support Package Stack (SPS) 6 unterstiitzt die Appliance die direkte Integration
der Intel Distribution for Apache Hadoop in der Version 2.3, die Apache Hadoop 1.0.3 und
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Apache Hive 0.9.0 beinhaltet. Dariiber hinaus kdnnen auch weitere Datenbanken der Hersteller

Teradata und Sybase eingebunden werden.

Die Integration dieser Datenbanken, insbesondere Apache Hadoop, ermdglicht einen direkten
Zugriff auf die Daten mittels SQL-Skripten. Dadurch ist es moglich, auf die Datenbestdnde in
den Hive-Tabellen lesend zuzugreifen und Datenbestidnde in SAP HANA zu laden.

SAP verspricht sich durch die Anbindung von Hadoop an die HANA-Appliance einen kosten-
effizienten Datenspeicher, mit dem groBe Volumen an strukturierten, semi-struktuierten und
unstrukturierten Daten verarbeitet werden kénnen. Besonders werden Vorteile in der Batch-
Verarbeitung, bei komplexen Ablaufen, eine gute Archivierung der Daten und die Moglichkeit
Rohdaten vorzuhalten hervorgehoben (Vgl. Gardella 2013b).

Viele Bl-Architekturen basieren zur Datenhaltung auf Produkten von Oracle. Gartner z3hlt
Oracle wie SAP zu den fiihrenden Herstellern im Bereich Business Intelligence und Analytics
Plattformen (Vgl. Gartner, Inc. 2013b). Um auf Daten aus Hadoop-Clustern zugreifen zu
kénnen bietet Oracle verschiedene Mdoglichkeiten. Zwei davon sind sind der Oracle Loader for
Hadoop und der Oracle SQL Connector for HDFS aus der Suite der Oracle Big Data Connectors.
Dabei geht Oracle stets davon aus, dass die nicht-relationale Datenbank Hive die Daten im

Hadoop-Cluster vorhalt.

Mit dem Oracle Loader for Hadoop kdnnen Daten aus einem Hadoop-Cluster sowohl im Online-
als auch im Offline-Modus geladen werden. Im Online-Modus werden die Daten mittels JDBC
oder OCl in die Datenbank geladen. Dagegen bietet der Offline-Modus eine héhere Performanz
durch die Verwendung des Oracle Data Pump-Treibers. Zunadchst werden die Daten aus dem
Hadoop System extrahiert und im Hadoop-Cluster als CSV-Dateien gespeichert. Dabei kdnnen
die Daten in beiden Modi transformiert, aggregiert und sortiert werden. Nach dem Transfer auf
das Datenbanksystem kénnen die Dateien mit dem SQL-Loader eingelesen werden (Vgl. Oracle
Corporation 2013c).

Im Fall von Oracle SQL Connector for HDFS erstellt Oracle sogenannte externe Tabellen zum
direkten Datenzugriff via SQL. Es gibt drei verschiedene Moglichkeiten zur Einbindung. Es
konnen zum einen Data Pump-Dateien aus einem HDFS eingebunden werden, zum anderen
konnen auch direkt Hive-Tabellen integriert werden oder CSV-Dateien aus einem HDFS (Vgl.
Oracle Corporation 2013a).

3.3.3.3 Integration via ETL-Tool

Neben der direkten Einbindung der Hadoop-Datenquelle in die Datenbank, ist eine Verkniipfung
tiber ein ETL-Tool méglich. Dabei muss das ETL-Tool das Hadoop-Cluster als Datenquelle
einbinden und die Daten zielgenau filtern kdnnen.

SAP bietet im Rahmen des Big Data-Bundles verschiedene Moglichkeiten zur Integration
an. Mithilfe der SAP BusinessObjects Bl suite und dem SAP BusinessObjects Data Services

Designer kann Hadoop per Drag & Drop in einen Extraktionsprozess eingebunden werden (Vgl.
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Abb. 3.8). Abhingig von der Datenauswahl wird die Anfrage in die Hive Query Language
(HQL) zur Abfrage von Hive Tabellen oder in ein Pig-Skript zur Abfrage von Dateien im HDFS
tibersetzt. Wie gewohnt werden diese Abfragen fiir Hadoop in MapReduce-Jobs konvertiert. Die
Ergebnisse werden in Dateien auf dem HDFS gespeichert. SAP Data Services liest diese mit
mehreren Prozessen aus. Mit diesen Daten kann nun der ndchste definierte Schritt, beispielsweise

Datenqualitdtsaufgaben oder direkt das Laden der Ergebnisse in eine Datenbank gestartet

werden.
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Abbildung 3.8: Ansicht des SAP BO Data Services Designer
Quelle: Gardella (2013a, Folie 19)

Mit dem Informatica Power Center in der Big Data Edition ist es in dhnlicher Weise moglich,
Hadoop in einen bestehenden ETL-Prozess zu integrieren. Die Anwendung Informatica Developer
bietet dazu ebenfalls eine Oberflache, die zur Definition des ETL-Jobs dient und die Hadoop-
Datenquelle mit einbeziehen kann (Vgl. Abb. 3.9).
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Abbildung 3.9: Ansicht des Informatica Power Center Developer
Quelle: Informatica (2013c)

3.3.3.4 Bereitstellung der Daten

Damit die gewiinschten Daten bei Bedarf adhoc in die Anwendungsschicht geladen werden
kdnnen, miissen sie zundchst aus den Quellsystemen extrahiert und im Hadoop-System bereit-
gestellt werden. Dieses Szenario ermdglicht eine Vorverarbeitung und Aggregation der Daten in
dieser Stufe. Die Daten kdnnen im Hadoop-System als Dateien im HDFS hinterlegt werden oder
wie logische Entitdten in Tabellen in der Erweiterung Hive, die eine nicht-relationale Datenbank

auf der Basis von Hadoop implementiert.

Bis zu dieser Stufe ist eine automatisierte Verarbeitung moglich. Die Daten kdnnen via kon-
tinuierlichem Datenfluss integriert werden oder in regelmaBigem Turnus beispielsweise nach
Geschéftsschluss per Batch-Verarbeitung. Diese Vorverarbeitung sorgt fiir die grundlegende
Bereitstellung der Daten und kann die Geschaftsdaten um weitere Informationen aus anderen

Datenquellen anreichern und transformieren.

Auf Anfrage wird ein Ausschnitt der bendtigten Daten in die Anwendungsschicht geladen und
steht nach Abschluss des Ladeprozesses fiir Analysen zur Verfiigung. Dadurch ergeben sich

verschiedene Anforderungen an den Datenbestand im Hadoop-Cluster:

e Hadoop beinhaltet alle eventuell benétigten zeitlichen Ausschnitte der Daten.
e Die Daten liegen historisiert und redundant vor.

e Das System kann auf spontane Anfragen die gewiinschten Daten bereitstellen und
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gleichzeitig die Ladeprozesse aus den Quellsystemen durchfiihren.

Sind die Daten in die Anwendungsschicht geladen worden, muss der Anwender entweder die Da-
ten erhalten oder iiber die Bereitstellung informiert werden. Abhangig von der Implementierung

sind dazu organisatorische Prozessvereinbarungen oder technische Abldufe von Noten.

Dagegen ist eine manuelle Bereitstellung der Daten relativ einfach maglich. Ublicherweise
verfiigt der Anwender nicht iiber Zugriff auf das ETL-Tool in der produktiven Umgebung. Somit
sind Prozeduren und Abldufe zu etablieren, die unter Angabe der gewiinschten Ausschnitte
den ETL-Job starten. Diese Tatigkeit kann zum Beispiel durch die IT-Abteilung oder zentrale

Ablaufsteuerung durchgefiihrt werden.

3.3.3.5 Procedures

Eine mogliche Umsetzung des Szenarios B ist die Integration des neuen Prozesses in eine
bestehende BI-Architektur. Die bestehende Architektur basiert auf einer Oracle Datenbank
(mindestens in der Version 11g erforderlich) zur Datenhaltung. Es sind die verschiedenen
Schichten ODS, Staging, DWH und APL definiert. Die APL-Schicht ist nach der dritten
Normalform modelliert und stellt die Daten in einem Star-Schema dar. Die Schliisselfelder und
Hierarchiestufenschliissel sind mit Bitmap-Indizes versehen. Zentrale Bestandteile des Schemas
sind die Faktentabellen und die Zeitdimension, die mit jeder Faktentabelle verkniipft ist. Eine
Reporting Engine stellt die Anfragen per SQL iiber eine Standard ODBC-Schnittstelle an die

APL-Schicht und visualisiert die Ergebnisse in beliebiger Tabellen- oder Diagrammform.

Uber die aus Szenario A bekannte Lésung hinaus geht nun die Bereitstellung der Daten. Die
Annahme, die zu diesem Szenario B fiihrt ist, dass es aus Griinden des Speicherplatzmangels
und den zu langen Laufzeiten von Abfragen nicht moglich bzw. zweckmaBig ist, sdmtliche
reportingrelevante Daten in der APL-Schicht vorzuhalten. Von einer vorgeschalteten Aggregation

wird an dieser Stelle abgesehen, da die Daten feingranular fiir die Auswertung benétigt werden.

Im Geschaftsmodell wird fiir diese Daten festgehalten, dass im Normalfall lediglich die letzten n
Zeitscheiben t, ausgehend vom aktuellsten Datum y vorgehalten werden und fiir die direkte
Analyse bereitstehen. Dies bedeutet, dass die APL-Schicht die Zeitscheiben t,_,,..t, vorhilt. Die
Daten, die vor dem Zeitpunkt t,_,, liegen, also tg..ty,_,, sind im Hadoop-Cluster gespeichert.
Das Hadoop-Cluster kann mittels SQL iiber eine direkte Integration der Datenquelle in die APL-
Schicht angesprochen werden und stellt eine langsamere, aber mit deutlich mehr Speicherplatz

versehene Speicherlésung dar.

Wenn nun eine Abfrage Daten aus Zeitscheiben benétigt, die sich nicht in dem schnellen
Speicherbereich der APL-Schicht befinden, aber iiber den Hadoop-Connector angesprochen
werden kdnnen, so kénnen diese zunichst aus dem Hadoop-Cluster in die schnelle APL-Schicht
beférdert werden. Reicht der aktuelle Speicherplatz nicht aus, so kdnnen nicht bendétigte Zeit-
scheiben entfernt werden, da diese weiterhin im Hadoop-Cluster vorliegen. Sind die Zeitscheiben

nachgeladen worden, so kann die Abfrage auf der APL-Schicht durchgefiihrt werden.
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Der Schritt des Nachladens kann adhoc mittels Prozeduraufruf durch den Benutzer erfolgen,
allerdings kann dies auch automatisiert geschehen. Moderne Bl-Suiten wie z.B. IBM Cognos
konnen als Datenquelle auch so genannte Stored Procedures ansprechen (Vgl. Volitich 2008, S.
471). Diese Stored Procedure gibt eine Referenz auf einen erstellten Cursor zuriick, der die
Abfrage darstellt. Zuvor kann die Prozedur die bendtigten Zeitscheiben nachgeladen und
bereitgestellt haben. Die Abbildung 3.10 stellt die Vorgehensweise bei einer Anfrage an eine

Stored Procedure mit den oben beschriebenen Aufgaben dar.

Datenanfrage der Report
Engine
Query qty;ty)

Stored procedure doQuery(tx in
date, ty in date,

Daten vorhanden M Daten lesen und
(teeoty in tan.tp) g zuriickgeben

Fehlende
Zeitscheiben
bestimmen
tr

APL
Zeitscheiben
to.ty

Zeitscheiben t;
nachladen nicht

benétigte I8schen

Daten lesen und
zuriickgeben

C_

Abbildung 3.10: Referenzarchitektur - Szenario B - Daten nachladen

Deutlicher wird der Datenstand der APL-Schicht durch die nachfolgenden Grafiken. Die blauen
Balken v stellen die vorhandenen Zeitscheiben in der APL-Schicht dar. Die hier nicht dargestellten
Zeitscheiben zu den weiteren Zeitpunkten t..t, sind in dem Hadoop-Cluster vorhanden und

kdnnen nachgeladen werden.

Zunichst sind alle Zeitscheiben vorhanden und die fiir die erste Abfrage q; bendtigten Zeitschei-
ben sind in der APL-Schicht vorhanden, sodass diese direkt beantwortet werden kann. Dagegen
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erfordert die zweite Abfrage qo weitere Zeitscheiben, namlich ts5..t;2, wovon tyg..t12 nicht in die
APL-Schicht geladen worden sind. Diese Tatsache ist dem Benutzer allerdings nicht bekannt,
da ihm nur eine logische Datenquelle bekannt ist. Abbildung 3.11 zeigt den Datenstand der

APL-Schicht zum Zeitpunkt der Abfrage q;.

Abbildung 3.11: Referenzarchitektur - Szenario B - Datenstand der APL zu Beginn

Diese logische Datenquelle wird durch die Stored Procedure dargestellt, die nun anhand der
Parameter der Abfrage feststellt, dass Zeitscheiben nachzuladen sind und importiert diese aus
dem Hadoop-Cluster und entfernt die nicht bendtigten Zeitscheiben, namlich tg..t4. AnschlieBend
wird die Abfrage durchgefiihrt und die Stored Procedure gibt das Ergebnis als Referenz auf den

Cursor zurtick.
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Abbildung 3.12: Referenzarchitektur - Szenario B - Datenstand nach der zweiten Abfrage
Nach der Ausfiihrung beinhaltet die APL-Schicht die Zeitscheiben t5..t12 (Vgl. Abb. 3.12).

3.3.4 Szenario C

Das Ziel des in diesem Abschnitt beschriebenen Szenarios besteht darin, eine Referenzarchi-
tektur zur Verarbeitung von Big Data bereitzustellen. Dabei sollen die in diesem Kontext
relevanten Kriterien hinsichtlich Volume (Datenvolumen), Variety (Datenvielfalt) und Velocity

(Geschwindigkeit) fokussiert und mithilfe bestehender Softwareldsungen umgesetzt werden.

3.3.4.1 Architektur

Im Unterschied zu den bisher vorgestellten Ansitzen, wird hierbei allerdings keine separate
Anwendungsschicht (APL) vorgesehen. Stattdessen kdnnen alle Daten, die fiir das Reporting
bendtigt werden, liber eine Schnittstelle (z.B. ODBC) direkt von einer Datenquelle auf der
Basis eines Hadoop-Clusters, der in diesem Szenario das Zielsystem darstellt, abgefragt und
analysiert werden (Vgl. Abb. 3.13). Die Daten werden somit entweder direkt im Hadoop-eigenen
Filesystem (HDFS) oder in einer darauf aufbauenden Datenbank - wie zum Beispiel Apache

HBase - gespeichert.
<]

semi-/un-/strukturierte
Daten

ETL Hadoop
Report Engine

Abbildung 3.13: Referenzarchitektur - Szenario C
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Durch diese Zentralisierung der Daten, kdnnen Big-Data-Kennzahlen ad-hoc ausgewertet werden
- ohne dass ein aufwendiges Nachladen - wie beispielsweise in Szenario B - erforderlich ist. Da
die Daten des Weiteren mithilfe von Hadoop gespeichert werden, liegen diese in redundanter
Form auf mehreren Nodes vor, sodass stets eine hohe Verfiigbarkeit gewahrleistet wird. Durch
die Elimination der Anwendungsschicht, entsteht auBerdem ein Kostenvorteil, da zum einen
Investitionskosten fiir zusatzliche Hardware entfallen und zum anderen der administrative
Aufwand geringer ist. Ein Teil der Kostenersparnis wird jedoch in die Anschaffung der zusatzlich

bendtigten Server-Kapazitdten des Hadoop-Clusters flieBen.

3.3.4.2 Prozessiibersicht

Ausgangspunkt des Prozesses sind die fiir das Reporting ben&tigten Daten, die in semistruktu-
rierter, unstrukturierter oder strukturierter Form und in einem bestimmten Format (z.B. CSV)
vorliegen. Nach der Extraktion der Daten aus den Quellsystemen, kdnnen diese entweder liber
einen automatisierten Vorgang in regelmaBigen Zeitintervallen direkt in das HDFS kopiert
werden oder iiber eine Streaming-Ldsung - wie zum Beispiel Apache Flume (Vgl. Hortonworks

2013c) - in den Hadoop-Cluster geladen werden.

Beziiglich des Transformationsprozesses lassen sich grundsatzlich zwei Ansitze unterscheiden:
Entweder werden die zu verarbeitenden Daten erst auf dem Zielsystem oder bereits vorher -
wahrend der Ubertragung in das Zielsystem (,,on-the-fly ") - transformiert. Fiir beide Ansatze

finden sich im Hadoop-Umfeld bereits entsprechende Losungen.

So bietet der Softwarehersteller Cloudera mit Cloudera Morphlines ein Open Source Framework
an, das es erlaubt, Daten jeglicher Art und aus verschieden Quellen zunichst im Haupt-
speicher zu transformieren, bevor diese in Hadoop eingelesen werden. Hierbei kann der An-
wender auf eine Reihe von Befehlen zuriickgreifen, mit denen beispielsweise einzelne Felder
aus einem Access Log ausgelesen und weiterverarbeitet werden konnen. Alle gewiinschten
Transformationsschritte werden dabei in einer zentralen Konfigurationsdatei (morphline.conf)
definiert, die dann iiber ein Java-Programm und mithilfe der von Cloudera bereitgestellten API

(com.cloudera.cdk.morphline.api) ausgefiihrt wird (Vgl. Cloudera 2013e).

Soll die Transformation dagegen - wie im ersten Ansatz - direkt auf einem Hadoop-Cluster
erfolgen, kann dies mit der Erweiterung Apache Pig realisiert werden. Mithilfe von Apache Pig
konnen komplexe MapReduce Jobs u.a. zur Datentransformation iiber eine Skriptsprache (Pig
Latin) definiert und ausgefiihrt werden. Dazu werden diverse SQL-3hnliche Befehle bereitgestellt,
durch die Daten beispielsweise aggregiert und sortiert werden konnen. Des Weiteren kann
Apache Pig aber auch dazu verwendet werden, um Daten u.a. aus einer CSV-Datei in ein
relationales Schema zu iiberfiihren und in Hadoop zu speichern (Vgl. Hortonworks 2013g). Als
Alternative zu Apache Pig sei an dieser Stelle noch Apache Hive erwdhnt, mit der sich ein
komplettes Data Warehouse auf Basis eines Hadoop-Cluster realisieren lsst (Vgl. Hortonworks
2013e).

Am Ende des in diesem Abschnitt beschriebenen Prozesses, steht die Report Engine. Da

41



3 TEILGRUPPE BIG DATA IM IT-CAPACITY MANAGEMENT

42

die gangigsten Hadoop-Distributionen (dazu gehdren u.a. Cloudera und Hortonworks) jedoch
diverse Standard-Schnittstellen wie ODBC und JDBC zur Verfiigung stellen und die Anbindung
somit trivial ist, wird hier nicht ndher darauf eingegangen. Ein spater folgendes Kapitel wird
dieses Thema jedoch nochmals aufgreifen und beispielhaft darlegen, wie das Zusammenspiel

zwischen einer konkreten Report Engine und Apache Hadoop aussehen kann.

3.3.5 Besondere Herausforderungen

Im folgenden Kapitel wird noch einmal speziell auf die Herausforderungen an eine Architektur zur

Verarbeitung von Big Data, anhand der zwei Charakteristika Variety sowie Velocity eingegangen.

3.3.5.1 \Variety

Um ein fachbereichs- und anwendungsiibergreifendes Reporting ermoglichen zu konnen, miissen
Daten nicht nur von einem, sondern gleich von mehreren Quellsystemen in die Zielarchitekturen
(siehe oben) iiberfiihrt werden. Dabei liegen die zu integrierenden Daten in unterschiedlichen
Formaten vor und konnen strukturiert, semistrukturiert oder gar unstrukturiert sein. Diese
Begebenheit wird im Kontext von Big Data auch als Variety bezeichnet und stellt eine besondere

Herausforderung bei der Integration von Daten dar.

Strukturierte, semistrukturierte und unstrukturierte Daten

Daten, deren Struktur durch ein bestimmtes Schema vorgegeben wird, werden als strukturierte
Daten bezeichnet. Ein klassisches Beispiel dafiir sind operative Daten, die in einer relationalen
Datenbank vorliegen. Da hier u.a. Objekte aus der Realitdt in Form von Tabellen mit entspre-
chenden Spaltenbezeichnungen gespeichert werden, l3sst sich auBerdem eine Aussage iiber
die Bedeutung der Daten treffen. Weist beispielsweise eine Tabelle die Spalten ProduktNr,
ProduktBez und ProduktArt auf, so ist es naheliegend, dass es sich hierbei um eine Relation
handelt, in der die Produkte eines Unternehmens gespeichert werden. Uber die einzelnen Spalten
konnen dann bestimmte Attribute eines Produktes in Erfahrung gebracht werden (Vgl. Leser
2007, S. 17).

Auch semistrukturierte Daten sind nach einem Schema strukturiert. Im Unterschied zu struktu-
rierten Daten kann die zugrunde liegende Struktur jedoch fiir verschiedene Datensitze variieren.
Als Beispiel sind an dieser Stelle XML-Dokumente ohne begleitendes XML-Schema zu nennen: In
XML-Dokumenten werden Daten mithilfe sogenannter Tags, die die Attribute eines bestimmten
Objektes spezifizieren, strukturiert. Im Gegensatz zu einer relationalen Datenbank miissen aber
nicht immer alle Attribute vorhanden sein. Ferner konnen diese sogar innerhalb eines XML-
Dokuments beliebig geschachtelt werden. Wenn also - basierend auf dem oben eingefiihrten
Beispiel - nur zu fiinf von 1.000 Produkten die Produktart bekannt ist, so erlaubt es XML,
dass nur fiir diese fiinf Datens&tze ein entsprechender Tag vorgesehen werden muss. Durch
semistrukturierte Daten ldsst sich so zwar eine flexiblere Modellierung realisieren, jedoch wird
durch das Fehlen einer festen Struktur die Verarbeitung der Daten erschwert. Dies begriindet

sich darin, dass fiir ein und dasselbe Attribut unterschiedliche Bezeichnungen definiert werden
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konnen, was beispielsweise zu fehlerhaften Werten bei der Aggregation von Daten fiihren kann
(Vgl. Leser 2007, S. 28).

Als besonders schwierig erweist sich die automatisierte Verarbeitung und Analyse von Texten,
die beispielsweise in Form von Briefen, E-Mails, Berichten, Artikeln oder Dokumenten vorliegen.
Da diese Texte kein Datenmodell und kein maschinenlesbares Schema aufweisen, wird in diesem
Kontext von unstrukturierten Daten gesprochen. Eine erste Anndherung zur Verarbeitung
unstrukturierter Daten ist das sogenannte Text Mining. Hierbei kommen Methoden der ma-
schinellen Sprachverarbeitung und des maschinellen Lernens zum Einsatz, die es beispielsweise
ermoglichen bestimmte Entitdten und deren Beziehungen zueinander in Textdokumenten zu
identifizieren (Vgl. Leser 2007, S. 29).

Um strukturierte und semi-strukturierte Daten aus verschiedenen Quellsystemen zentralisiert ver-
arbeiten zu kdnnen, bedarf es bestimmter Methoden und Techniken der Informationsintegration.
Diese sind Inhalt des folgenden Abschnitts.

Schemamanagement

Ein wesentliches Problem bei der Integration von strukturierten und semistrukturierten Daten
aus mehreren unterschiedlichen Quellsystemen besteht in der sogenannten strukturellen He-
terogenitat. Diese ist dadurch bedingt, dass jedes Quellsystem seine Daten in einem anderen
Schema speichert. Um dem entgegenzuwirken, bedient man sich des Schemamanagements, das
diverse Techniken zur Erkennung und Uberwindung struktureller Heterogenitit auf Schemaebene

zusammenfasst.

Zu diesen Techniken gehdren u.a. die Schemaintegration und das Schema Mapping. Diese unter-
scheiden sich folgendermaBen: Wahrend die Schemaintegration die Daten aus den verschiedenen
Schemata in ein neues (globales) Schema iiberfiihrt, integriert das Schema Mapping die Daten
iiber einen Transformationsprozess in ein bestehendes Schema. Als Basis beider Ansitze gilt das
Konzept der Korrespondenz. Mithilfe der Korrespondenz werden semantische Zusammenhange
zwischen Elementen verschiedener Schemata, die in ein neues globales bzw. in ein bestehendes
Schema integriert werden sollen, beschrieben. Die Ermittlung dieser Zusammenhinge erfolgt
entweder manuell oder semiautomatisch durch das sogenannte Schema Matching, das im
Folgenden niher betrachtet wird (Vgl. Leser 2007, S. 116).

Schema Matching

Aufgrund der hohen Komplexitit sind dem manuellen Auffinden von Schema-Korrespondenzen
gewisse Grenzen gesetzt. Auch wenn dabei meist Experten mit detaillierten Kenntnissen
der Anwendungsdoméane zum Einsatz kommen, sind falsche und fehlende Korrespondenzen
nicht auszuschlieBen. Vor allem dann, wenn besonders groBe Schemata mit einer Vielzahl an
Relationen und Attributen miteinander in Verbindung gebracht werden miissen, die zudem noch

in mehrfacher Beziehung zueinander stehen (Vgl. Leser 2007, S. 143).

Abhilfe schafft hier das sogenannte Schema Matching, das eine Reihe an Verfahren zur automa-

tisierten Erkennung von Korrespondenzen zwischen semantisch dquivalenten Elementen zweier
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Schemata erlaubt. Ganz ohne manuelles Zutun kommt allerdings auch das Schema Matching
nicht aus, da die generierten Korrespondenzen als Vorschlage zu werten sind, die abschlieBend
von einem Domanenexperten verifiziert werden miissen. Insofern ist der Gesamtprozess des

Schema Matching als semiautomatisch anzusehen.

Das grundlegende Prinzip des Schema Matching lasst sich wie folgt erklaren: Zunachst werden
alle Attribute des Quellschemas mit den Attributen des Zielschemas unter Zuhilfenahme eines
AhnlichkeitsmaBes verglichen. Anhand eines zuvor definierten Schwellwerts, werden dann die
Attribute, die eine hinreichende Ahnlichkeit aufweisen, dem Domanenexperten als Korrespondenz
vorgeschlagen. Welches AhnlichkeitsmaB bei der initialen Schemaanalyse zugrunde gelegt wird,

ist abhdngig von der gewdhlten Matching-Methode.

Dabei lassen sich zun&chst einmal individuelle und kombinierte Ansédtze bzw. Methoden unter-
scheiden. So sind individuelle Methoden dadurch gekennzeichnet, dass lediglich ein einziges
AhnlichkeitsmaB verwendet wird. Wohingegen kombinierte Ansitze den Vergleich zwischen
Elementen des Quell- und Zielschemas anhand mehrerer Kriterien zur Ahnlichkeit vornehmen. Hy-
bride und zusammengesetzte Ansitze sind Spezialisierungen und somit konkrete Auspragungen
des kombinierten Ansatzes. Wobei ersterer mehrere AhnlichkeitsmaBe in ein einziges MaB

integriert und letzterer Ergebnisse unabhangiger Matching-Methoden miteinander verkniipft.

Im Kontext der individuellen Ansitze lassen sich ferner schemabasierte und instanzbasierte Ver-
fahren voneinander differenzieren. Diese unterscheiden sich insofern, dass bei der schemabasierten
Methode die Elemente eines Schemas sowie deren Eigenschaften (Name, Datentyp, Primar-
und Fremdschliisselbeziehungen etc.) betrachtet werden. Wiahrend bei dem instanzbasierten
Verfahren die gespeicherten Daten analysiert werden. Linguistische Methoden, constraintbasierte
Methoden und duplikatbasierte Methoden sind konkrete Auspragungen der schemabasierten bzw.
instanzbasierten Methode. Auf diese wird an dieser Stelle allerdings nicht weiter eingegangen
(Vgl. Leser 2007, S. 145f.).

Eine Ubersicht aller Schema-Matching-Methoden kann der folgenden Abbildung 3.14 entnommen

werden.

Schema-Matching-Ansatze

Individuelle Ansatze Kombinierte Ansdtze
Schemabasiert Instanzbasiert Hybrid Zusammengesetzt
Linguistisch Linguistisch Manuell
Constraintbasiert Constraintbasiert Automatisch

Duplikatbasiert

Abbildung 3.14: Klassifikation von Schema-Matching-Methoden
Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an Leser (2007, S. 146)
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3.3.5.2 \Velocity

Hinter einem der drei Big Data charakterisierenden V's verbirgt sich der Begriff Velocity. Dieser
steht fiir die Geschwindigkeit der Datenverarbeitung und ist damit eine der Kerneigenschaften
von Big Data. Unterscheiden |3sst sich hierbei die Geschwindigkeit der Datengenerierung bzw.

Dateniibertragung sowie der Verarbeitung im Zielsystem.

3.3.5.2.1 Datengenerierung und -iibertragung

Zur Beschleunigung der Datengenerierung und anschlieBenden Ubertragung gibt es eine Reihe
von Moglichkeiten. Zuerst lassen sich in diesem Kontext jedoch grob zwei Arten von Daten
unterscheiden. Bei diesen zwei Arten handelt es sich um Realtime-Daten (Echtzeitdaten)
sowie Near-Realtime-Daten (nahe Echtzeitdaten). Wichtig ist hierbei die exakte Definition
dieser Begriffe. Diese Definition muss fiir jedes Szenario vorgenommen werden, da in manchen
Anwendungsfallen eine miniitliche Ubertragung der Daten als Realtime gilt, in anderen Fillen

wiederum nur die Ubertragung der tatsichlich in der letzten Sekunde generierten Daten.

Eine Option zur Beschleunigung der Datengenerierung und -iibertragung ist das sogenannte
Streaming. Hierbei werden die Daten direkt aus dem Quellsystem mit Hilfe eines konstanten
Datenstroms in das Zielsystem iibertragen. Damit sich der Einsatz einer solchen Streaming-
Losung jedoch lohnt, sollten die hierbei iibertragenen Datenmengen auch ausreichend groB sein.
Bei kleineren Datenmengen waren auch die einzelnen Pakete im Datenstrom dementsprechend
klein und der Vorteil groBe Datenmengen schnell bewaltigen zu kdnnen ware obsolet. Ein
weiterer Vorteil des Streamings ist das Ubermitteln und Verarbeiten von echten Realtime Daten,
da immer die grade generierten Daten in den Datenstrom gelangen und in das Zielsystem
iibertragen werden. Auch fiir den Fall, dass die generierten Datenmengen fiir die Speicherung
im Zielsystem zu groB sind oder eine solche Speicherung gar nicht gewiinscht ist, bietet das
Streaming Abhilfe. In diesem Fall kdnnen die relevanten und gegebenenfalls aggregierten Daten
aus dem Datenstrom gefiltert und im Zielsystem gespeichert werden. Die restlichen Daten
werden anschlieBend nicht bendtigt und somit besteht auch kein Bedarf diese zu speichern. Ein
Praxisbeispiel fiir eine Streaming-Anwendung ist das Produkt InfoSphere Streams der Firma IBM.
Mithilfe dessen lassen sich relationale Datenbanken mit einem konstanten Datenstrom befiillen
(Vgl. Kap. 3.4.2.8). Auch fiir Hadoop-Systeme gibt es Streaming-Anwendungen. Ein Beispiel
hierfiir ist die Hadoop Erweiterung Apache Flume, welche es ermdglicht ein Hadoop-System

permanent mit Hilfe eines Datenstroms mit Daten zu befiillen.

Eine weitere Moglichkeit zur Ubertragung der Daten ist ein ETL-Job. Dieser extrahiert in
festgelegten Intervallen die Daten aus dem Quellsystem und iibertragt diese anschlieBend in
das Zielsystem. Ein solcher ETL-Prozess bietet jedoch im Gegensatz zum Streaming keine
Realtime-, sondern maximal Near-Realtime-Daten, da kein konstanter Datenfluss erzeugt wird.
Fiir gewShnlich besteht ein solcher Prozess aus den drei Schritten der Extraktion (Extraction),
Transformation (Transform) sowie dem Laden (Load). Im Schritt der Extraktion werden die

Daten zunichst aus dem Quellsystem extrahiert und in der Regel in einer Staging-Area oder
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einem Operational Data Store (ODS) temporar zwischengespeichert. AnschlieBend erfolgt der
Schritt der Transformation, hierbei werden die Daten beispielsweise auf ihre Integritdt gepriift
und aggregiert. Im letzten Schritt erfolgt dann das Laden in das Zielsystem, etwa in eine
einfache Datenbank oder ein Data Warehouse (Vgl. Leser 2007). Der ETL-Prozess eignet sich
somit sowohl fiir kleine als auch groBe Datenmengen. Ein Nachteil hierbei ist jedoch, dass durch
das Fehlen eines konstanten Datenstroms keine echten Realtime Daten, wie beim Streaming,

ermdglicht werden.

3.3.5.2.2 Datenverarbeitung

Neben der im vorherigen Abschnitt erlauterten Beschleunigung der Datengenerierung und
Dateniibertragung kann auch im Bereich der Datenverarbeitung die Geschwindigkeit verbessert
werden. Hierbei gibt es unterschiedliche Ansétze, welche auch miteinander kombiniert werden

konnen.

Die erste Moglichkeit ist der Einsatz von In-Memory-Technologien. Ein bekanntes Beispiel
auf diesem Gebiet ist die In-Memory-Datenbank HANA der Firma SAP. Im Gegensatz zu
herkdmmlichen Datenbanksystemen, findet die Datenverarbeitung sowie das Datenmanagement
beim In-Memory-Computing nicht auf der Festplatte, sondern direkt im Hauptspeicher, also
In-Memory statt. Dies ermdglicht eine Verarbeitung von groBen Datenmengen mit hoher Ge-
schwindigkeit. Eine Besonderheit der In-Memory Datenbank SAP Hana ist die spaltenorientierte
Arbeitsweise, eine herkdommliche Datenbank hingegen arbeitet zeilenorientiert. In HANA werden
diese beiden Arbeitsweisen miteinander kombiniert und somit eine hohe Performance erreicht.
Neben dem Wunsch groBe Datenmengen sehr schnell verarbeiten zu kdnnen ist ein weiteres
Ziel von HANA das transaktionale OLTP- sowie das analytische OLAP-Konzept in einem
System zu vereinen (Vgl. ManagelT 2012). Nachteile einer In-Memory-Datenbank sind die,
im Gegensatz zu einer klassischen Datenbank, hoheren Hardwarekosten sowie der Bedarf an
speziellem Know-How. Des Weiteren gibt es, im Falle von SAP HANA, das gesamte Produkt
nur in einer Appliance, also in einem Bundle bestehend aus Hard- und Software direkt vom

Hersteller.

Die zweite Mdglichkeit ist das sogenannte Clustering. Dahinter versteckt sich das Aufteilen
(clustern) von Ressourcen auf mehrere Gerate, um so in der Summe eine hohere Leistung sowie
eine bessere Lastverteilung zu erreichen. Ein Beispiel hierfiir ist die Hadoop-Technologie der
Apache Foundation, welche es ermoglicht die Verarbeitung von groBen Datenmengen auf Cluster
zu verteilen und somit die Verarbeitung zu beschleunigen. Hadoop basiert hierbei auf dem
Google MapReduce-Algorithmus. Es gibt eine Vielzahl von Herstellern, welche kommerzielle
Hadoop Varianten anbieten. Bekannte Anbieter sind beispielsweise Cloudera und Hortonworks
(Vgl. Kap. 3.4) (Vgl. Fischer 2010).
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3.3.6 Beispielhafte Umsetzung einer Referenzarchitektur

In diesem Kapitel wird die beispielhafte Umsetzung des Szenario C der Referenzarchitekturen
beschrieben. Diese Beschreibung gliedert sich in die Abschnitte Zielsetzung, der Beschreibung

des Vorgehens sowie der Realisierung einiger Reports auf Basis dieser Losung.

3.3.6.1 Zielsetzung
Um eine Bewertung hinsichtlich der technischen Realisierbarkeit der bisher nur konzeptionell
beschriebenen Referenzarchitektur aus dem Szenario C vornehmen zu kdnnen, wurde diese

gemaB der folgenden Zielsetzung umgesetzt.

Mithilfe einer Hadoop-Distribution sollen konkrete Reports aus dem VW-Lastenheft beispielhaft
umgesetzt werden. Dabei soll der zeitliche Aufwand fiir die Installation und Konfiguration
moglichst gering ausfallen (< 1 MT) und alle Auswertungen auf der Basis des von VW
bereitgestellten Web-Access-Logs vom 12. Mai 2013 durchgefiihrt werden. Um auch Auswertun-
gen hinsichtlich unterschiedlicher Use-Cases vornehmen zu kdnnen, soll die dafiir notwendige
Mapping-Tabelle aus dem VW-Lastenheft (Vgl. Peddinghaus u.a. 2011) ebenfalls in das Ziel-
system integriert werden. Des Weiteren ist bei der Wahl der Hadoop-Distribution darauf zu
achten, dass diese auf der verfiigbaren Hardware (Notebook mit Vier-Kern-Prozessor und 8
Gigabyte RAM) lauffihig ist.

3.3.6.2 Vorgehen

Um den aus der Zielsetzung hervorgehenden Anforderungen hinsichtlich der Installation und
Konfiguration gerecht zu werden, fiel die Wahl bzgl. der Hadoop-Distribution auf die Hortonworks
Data Plattform. Diese ist als sog. Sandboxsystem in Form einer virtuellen Maschine - sowohl
fiir VM-Ware als auch fiir Oracle VM VirtualBox - frei verfiigbar und zeichnet sich durch eine
einfache Bedienbarkeit aus, da essentielle Hadoop-Funktionen und -Erweiterungen wie z.B.
Apache Pig und Apache Hive iiber eine Web-Oberflache bereitgestellt werden.

Nachdem die Wahl des Zielsystems feststand, wurde die Zielsetzung insofern konkretisiert, dass
drei verschiedene Reports aus dem VW-Lastenheft zur Umsetzung ausgewahlt wurden. Somit
sollte die Anzahl der Zugriffe pro Stunde, die Anzahl der Zugriffe je Use-Case und der Workload
je Use-Case ausgewertet werden. Bevor aber die Quelldateien (Access Log und Mapping-Tabelle)
in das Zielsystem geladen und dort fiir das Reporting entsprechend aufbereitet wurden, wurde
zunachst ein Domanenmodell konzipiert, das die bendtigten Entitdten und deren Beziehungen

zueinander identifiziert.

So wird beispielsweise ein bestimmter Use-Case indirekt durch eine bzw. durch mehrere Call
URLs aus dem Access Log reprasentiert: Eine Call URL referenziert einen Kennzeichner der
Entitdt Qualifier, der seinerseits genau einem Use-Case zugewiesen wird. Ist jedoch fiir eine
bestimmte Call URL kein entsprechender Kennzeichner vorhanden, kann auch keine Zuweisung

zum Use-Case erfolgen (siehe Abbildung 3.15). Hinsichtlich der Auswertungen der Anzahl der
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Zugriffe pro Stunde und des Workload je Use-Case werden des Weiteren die Entitdten bzw.
Felder Timestamp und Payload aus dem Access Log bendtigt.

Access Log |
————————di>| R ——
1
1
1=
1=
g =
Call URL
Payload
Timestamp
1=
0.1
Qualifier 1 - Use Case
1

Abbildung 3.15: Doméanenmodell zur Access-Log-Auswertung

Die eigentliche Umsetzung in Hortonworks erfolgte dann wie folgt: Zunachst wurde die von
VW bereitgestellte Access-Log-Datei, in der die einzelnen Werte durch ein Leerzeichen getrennt
sind, eingelesen und iiber die Import-Funktion des sog. HCatalog in ein relationales Schema
iiberfiihrt. Uber HiveQL wurde dann eine Abfrage (Vgl. Abb. 3.16) formuliert, mit der die Call
URLs aller Get-Requests inklusive Zeitstempel (Timestamp) und GroBe (Payload) aus dem
Access Log extrahiert, transformiert und in einer Tabelle gespeichert wurden.

insert overwrite table t_ww_getrequests_ts_payload

select

regexp extract(regexp extract (callurl,’' (.*)HTTE\\/(.*)', 1),'GET(.*)", 1),

from unixtime (unix timestamp (regexp extract(entrydate,'"\[(.*)', 1),'dd/MMM/yyyy:HE:mm:55")),
cast (datasize as int)

from t_ww_logs

s N U Y-S PV (O =

where regexp extract(regexp extract(callurl,’' (.*)HTTE\\/(.*)', 1),'GET(.*)', 1) NOT LIKE '';

Abbildung 3.16: Extraktion und Transformation der Get-Requests

Im ndchsten Schritt wurden die Mapping-Informationen zwecks Use-Case-Zuordnung aus dem
Lastenheft in eine CSV-Datei iiberfiihrt und anschlieBend ebenfalls iiber den HCatalog importiert.
Somit war es moglich, die Anzahl der Zugriffe je Use Case mithilfe der folgenden HiveQL-Abfrage
zu ermitteln (Vgl. Abb. 3.17).

insert overwrite table t wvw_anzusecases

select b.usecase, count(a.callurl) anzahl

from t vw getrequests ts payload a

join t vw gualifier to uc b ON ({a.callurl = b.ngualifier)

group BY b.usecase

[ T O Y S 'S N i R

order BY anzahl desc;

Abbildung 3.17: HiveQL Abfrage zur Ermittlung der Anzahl der Zugriffe je Use Case
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Fiir die anderen beiden Auswertungen (Anzahl der Zugriffe pro Stunde und Workload je
Use-Case) wurden ebenfalls entsprechende HiveQL-Abfragen formuliert.

Nachdem also die Daten aus dem Access Log wie oben beschrieben aufbereitet und in Tabellen
gespeichert wurden, kdnnen diese mithilfe eines geeigneten Reporting-Tools liber die ODBC-

Schnittstelle von Hortonworks ausgewertet werden.

3.3.6.3 Reporting

Als Reporting Tool wird in dieser beispielhaften Umsetzung das Open Source Projekt BIRT
(Business Intelligence Reporting Tool) der Eclipse Foundation verwendet. Es basiert auf der
Eclipse Plattform und bietet Funktionalitdten fiir das Berichtswesen, Business Intelligence
sowie mehrdimensionales OLAP (Online Analytical Processing). Das Tool stellt einerseits einen
grafischen Editor bereit mit Hilfe dessen der Nutzer seine Reports erstellen kann. AuBerdem
enthalten ist eine Laufzeitkomponente mit deren Hilfe die Reports anschlieBend ausgefiihrt
werden konnen. Das Programm kann kostenlos als Bundle mit einer Eclipse Distribution von

der Homepage der Eclipse Foundation heruntergeladen werden.

Als Datenquelle kénnen unter anderem SQL-Datenbanken (JDBC), Web Services oder XML
Dateien dienen. Die Anbindung an die Hortonworks Sandbox wird iiber einen Apache Hive

Treiber realisiert, dieser steht ebenfalls auf der Projekt Webseite zum Download bereit.

Nachdem der Hive Treiber eingebunden und ein neues Projekt angelegt ist, kann eine Verbindung
zwischen Hortonworks und BIRT hergestellt werden. AnschlieBend konnen aus der angebundenen
Datenbank iiber Abfragen (in BIRT , DataSets" genannt) die Daten aus dem Hadoop System
extrahiert und fiir die Reports verwendet werden, in diesem Fall handelt es sich bei den Abfragen

um SQL-Statements.

AnschlieBend wurden im Editor die drei Reports aus dem Lastenheft beispielhaft umgesetzt:

19241 —

S,

B 2oz P
— 404 . Allgemeine Funktionen
1375 |— Aufiragsverarbeitung
| Login / Log off
. Reparaturleitfaden
——2753
442

Abbildung 3.18: Anzahl der Zugriffe pro Use Case
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25000 I 2zatil Zugeife pro Stunde
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10000
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Abbildung 3.19: Anzahl Zugriffe pro Stunde

Q00000000 858 811 507

70000000 I sr0s P

AO00CND - Allgemeing Funktionen
400000000 = Aufrageveratbeilung
300000000 I Login/ Log off
200000000 126015098 I Reparstueitaden
100000000 | 5 422318 824,233 | 385 903

APQS P Allgemeing Funktonan Login/Logoffl  Reparstudeitfaden

Abbildung 3.20: Use Case Payload in Byte

Neben dem eigentlichen Reporting Tool beeinhaltet das BIRT Projekt auch eine Lésung zur
Anzeige der Reports im Browser namens BIRT Viewer. Hiermit wird der Zugriff per Browser
auf die Reports iiber einen (Web-) Server ermoglicht. Die Basis hierfiir bildet ein Tomcat
Server, welcher durch den BIRT Viewer ergdnzt wird. Sowohl der Tomcat Server als auch
der BIRT Viewer stehen, wie alle anderen Komponenten in dieser beispielhaften Umsetzung,
kostenlos zum Download bereit. Der Hive-Treiber aus dem Reporting Tool muss ebenfalls in
den BIRT Viewer eingebunden werden, anschlieBend kann iiber den Tomcat Server jeder Report
bereitgestellt werden. Der Nutzer kann per Browser auf die gewiinschten Reports zugreifen,
hierbei wird bei jedem Aufruf der aktuelle Datenstand aus der Hadoop Datenbank abgerufen
und damit immer ein aktueller Report angezeigt.

Der folgende Screenshot zeigt die Darstellung eines Reports im BIRT Viewer:
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BIRT Report Viewer
EREREN-IE
Showing page 2 of 2 A4V ek pase a

Use Cases Payload in Byte (12. Mai 2013)

00000000 858911 907

800000000

700000000

60000000

00000000

400000000

00000000 |

200000000 126,015,098

‘:UWU-US 5122316 24,233 365903
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o 12, 2013, 11:38 am

Abbildung 3.21: BIRT Viewer

3.3.7 Installation eines Hadoop-Clusters mit Hortonworks

Der folgende Abschnitt beschreibt nach der Darstellung der Motivation die Durchfiihrung der
Installation und die Administration. AbschlieBend folgt eine Bewertung in einem Fazit.

3.3.7.1 Motivation
Mit der Hortonworks Sandbox bietet das Hortonworks-Team interessierten Entwicklern eine
einfache Moglichkeit ein Apache Hadoop System out-of-the-box zu testen. Dabei handelt es

sich um das Abbild einer virtuellen Maschine (VM), die lediglich gestartet werden muss.

Die vorkonfigurierte VM stellt eine Installation von Hadoop als Single-Node-Cluster dar.
Samtliche Dienste, die zum Betrieb eines Hadoop Clusters bendtigt werden, sind zentral
installiert und starten beim Hochfahren der VM automatisch. Zusatzlich ist die Weboberflache
~Hue" installiert worden, die zur einfachen Nutzung des Clusters dienen soll und Zugang
zu gangigen Hadoop-Diensten ermdglicht. Ein integriertes Tutorial mit mehreren Lektionen

vervollsténdigt den einfachen Einstieg in die Thematik.

Auf der Download-Webseite wird diese Form der Installation in der aktuellen Version 2.0
angeboten, um den Umgang mit Hadoop zu erlernen, ein Proof-of-Concept durchzufiihren oder
neue Funktionalitat zu testen. Fiir einen produktiven Einsatz jedoch eignet sie sich nicht. Dies hat
verschiedene Griinde. Zum Einen benétigen diese Formen der VM ein laufendes Betriebssystem
und eine Virtualisierungssoftware, die bereits belegte Ressourcen des Betriebssystems dem
Virtuellen bereitstellt. Somit sind die Kapazitaten wie Festplatten-, Arbeitsspeicher und Prozessor
nicht frei fiir das Hadoop-System verfiigbar und in der Regel stark begrenzt. Zum Anderen
kdnnen in der Installationsform als Single-Node-Cluster nicht die Vorteile eines verteilten Systems
wie Redundanz, Datensicherung und Lastverteilung genutzt werden. Aus diesen Griinden ist es
interessant, den Einsatz und den Aufwand fiir Installation und Konfiguration eines gréBeren

Clusters selbst zu erfahren.

Die folgenden Kapitel stellen die Herausforderungen und Moglichkeiten bei der Installation
von Hortonworks in einem Hadoop-Cluster dar. Hortonworks bietet eine umfangreiche Do-
kumentation auf der eigenen Webseite iiber APls, Foren und Wikis an (Vgl. Hortonworks
2013b).
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3.3.7.2 Durchfiihrung
Der Abschnitt Durchfiihrung beschreibt zunichst den Aufbau des Systems und im Anschluss
die Installation und Konfiguration des Hadoop-Clusters. Danach werden die Administrati-

onsmoglichkeiten aufgezeigt. Der Abschnitt schlieBt mit einer Schlussbetrachtung.

3.3.7.2.1 Aufbau

Die technische Basis bildet der EC2 Service von Amazon AWS. Dieser Service eignet sich
besonders durch die schnelle und kostengiinstige Bereitstellung von Servern. Zur Verwaltung des
Hadoop-Clusters wird das Open-Source Framework Apache Ambari genutzt, das eine Anleitung
zur Installation von Hadoop-Clustern und dariiber hinaus Werkzeuge zur Administration und
Uberwachung des Clusters anbietet. Mit der Ambari-Administrationsoberfliche ist es moglich,
die GroBe des Clusters zu verandern und einzelne Hadoop-Dienste zu verschieben, zu starten,

zu stoppen und zu konfigurieren.

Der Cluster besteht aus sechs Servern, wobei ein Server als zentraler Verwaltungsserver dient.
Dem nachgelagert sind die zwei Hadoopmaster, die zentrale Dienste ausfiihren. Daran ange-

schlossen sind drei Hadoop-Slaves, die vornehmlich fiir die Datenhaltung zustdndig sind.

E hdpslavel

E hdpmasterl
ambarimaster E !

hdpmaster2

hdpslave2

B

hdpslave3

Abbildung 3.22: Aufbau des Hadoop-Clusters

3.3.7.2.2 Installation

Fiir die Installation werden sechs RHEL® 6.3 64bit Instanzen ausgewihlt. Das Cluster besteht
aus einem zentralen Ambari-Server, zwei Hadoop-Mastern und drei Slaves. Die Hadoop-Master
werden in der Konfiguration ,, m1l.large” aufgesetzt, alle weiteren als,,m1l.medium®. Die folgende
Abbildung 3.23 zeigt die Ubersicht iiber die eingerichteten Server im Amazon Web Server EC2.

Alle Server befinden sich im Status , running” und haben eine Public IP zugewiesen bekommen.

®Red Hat Enterprise Linux
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Abbildung 3.23: Ubersicht im Amazon Web Service EC2 iiber die Server - |

Sie unterscheiden sich damit in der unterschiedlichen Bereitstellung virtueller Prozessorkapazitat

und Arbeitsspeicher. Alle Instanzen erhalten ein virtuelles Festplattenvolumen von 100 GB (Vgl.

Abb. 3.24).
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Abbildung 3.24: Ubersicht im Amazon

Web Service EC2 iiber die Server -l
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Der Zugriff auf die Server geschieht zunidchst via SSH iiber die Konsole mittels wahrend der
Installation eingerichteten Security-Token. Uber diese Verbindung werden die einzelnen Server
untereinander bekannt gemacht, indem die Netzwerkeinstellungen und die -routen eingerichtet
werden. Der offentliche Schliissel des Servers ambarimaster wird auf den anderen Servern

bekannt gegeben, sodass der ambarimaster sich ohne Authentifizierung anmelden kann.

Zur Installation des ambarimaster befindet sich ein yum Repository auf dem Download-Server
von Hortonworks, das mittels ,, wget” geladen werden kann. Nach der Installation kann der
Dienst ambari-server gestartet werden. Von nun an steht eine Weboberflache zur Verfiigung,

mit der die anderen Server und die Dienste eingerichtet werden konnen.

3.3.7.2.3 Konfiguration

Uber die &ffentliche IP-Adresse des ambarimaster und iiber den Port 8080 ist die Ambari
Weboberflache zu erreichen, die nach der Anmeldung mit Standard-Benutzer und -Passwort zur
weiteren Konfiguration des Systems auffordert. Zunichst sind die weiteren Server anzugeben.
AnschlieBend ist die RSA-ID-Datei hochzuladen, damit der ambarimaster die Installation des

Dienstes ambari-client durchfiihren kann.

Nachdem die Installation des ambari-client erfolgt ist und alle Server sich bei dem ambarimaster
registriert haben, folgt die Zuweisung der Dienste. Fiir eine Testinstallation kann folgende

Konfiguration verwendet werden:
e hdpmasterl: NameNode, NagiosServer, GangliaCollector, HBaseMaster, ZooKeeper

e hdpmaster2: SNameNode, JobTracker, HiveServer2, HiveMetastore, WebHCatServer,

OozieServer, ZooKeeper
e hdpslavel: ZooKeeper

Der Dienst NameNode nimmt die Anfrage eines Client auf, bearbeitet die Datenanfrage und
speichert Metadaten. Er wird bei einem Ausfall von dem Server mit dem SNameNode vertreten.
Mit dem NagiosServer-Dienst und dem GangliaCollector ist das Monitoring der Dienste und des
Netzwerkes moglich. Der HBaseMaster organisiert die HBase-Datenbank in dem Hadoop-System,

das ein verteiltes spaltenorientiertes Datenbanksystem darstellt.

In einem Hadoop-System mit einer HBase-Installation ist der Dienst Zookeeper unabkémmlich,
der fiir die Konfiguration in verteilten Systemen verantwortlich ist. Ebenfalls fiir die Organisation
im verteilten Cluster ist der Dienst JobTracker zustandig, der die MapReduce-Aufgaben verwaltet.
Im ldealfall weist der Dienst die verteilten Rechenaufgaben den Knotenpunkten zu, die auch
die entsprechenden Daten vorhalten. Dazu kommuniziert der JobTracker-Dienst mit dem
NameNode, um die Verteilung der bendtigten Daten zu erfahren und weist die Aufgabe einem
TaskTracker in der Nahe der Daten zu.

Die Dienste HiveServer2 und HiveMetastore dienen der Bereitstellung der Datawarehouse-

Funktionalitaten und erweitern die Datenbank HBase um die Abfragesprache HiveQL und der
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Indizierung der Daten. Dieser erfordert eine detailliertere Konfiguration in der Konfigurations-
datei, die iiber die Weboberfliche zu pflegen ist (Vgl. Abb. 3.25).

@@ 1-57.eu-west-1 1t vices/HBASE/configs ¢ | (8- coogle Q) (3] (@) () (B) (&) (=1
@\ Ambari  hortoncluster () admin +
Dashboard Heatmaps Services Hosts Admin
® HDFS Summary  Configs Quick Links~ Maintenance > bStart | [lLSE
® vaRN
O MRS > HBase Master
HBase Master hosts hdpmaster1.hdp.hadoop
® Hive
® WebHcat HBase Master Maximum | 1024 MB
Java heap size
® oozie
® Ganglia
® Nagios v RegionServer
® ZooKeeper
HBase RegionServers 1024 MB

LSk maximum Java heap size

[ msoon | P

Handler

HBase Region Major 604800000 ms
Compaction

HBase Region Block 2
Multiplier

HBase Region Memstore 134217728 bytes
Flush Size

v General

HBase HStore 3

Abbildung 3.25: Konfiguration des Dienstes HBase

Der WebHCatServer-Dienst ist eine Komponente, die eine API fiir Hadoop und HCatalog
bereitstellt. HCatalog ist ein zentraler Bestandteil eines Hadoop-Systems, das Benutzer und
Skripte von der Art und dem Ort der Speicherung der Daten trennt und eine Metadaten-
Abstraktionsschicht darstellt.

Weiterhin werden alle Server mit Ausnahme des ambarimasters als DataNodes deklariert und
stehen somit mit ihrer Festplattenkapazitdt zur verteilten Speicherung der Daten bereit. In einem
produktiven Cluster mit mehreren Servern und einer hoheren Speicherkapazitat ist sinnvoll, die
DataNodes getrennt von den mit der Organisation beschaftigten Servern auszuwahlen, damit

keine Verarbeitungsengpasse entstehen.

3.3.7.3 Administration

Neben der Durchfiihrung der Installation steht die Ambari-Weboberfldche auch zur Konfiguration
und Verwaltung des Hadoop-Clusters zur Verfiigung. Ein Dashboard gibt einen ersten Uberblick
iiber den Zustand des Clusters. Durch Klick auf ein Kastchen kann die dahinterliegende Grafik

vergroBert oder der Dienst direkt bearbeitet werden.

55



3

TEILGRUPPE BIG DATA IM IT-CAPACITY MANAGEMENT

56

Abbildung 3.26: Das Dashboard

Uber die Rubrik Heatmaps koénnen Flaschenhilse in einzelnen Leistungsdisziplinen festgestellt
werden. So ist die Host CPU-Wartezeit auf Lese-/Schreiboperationen (HOST CPU Wait 1/0
%) auf dem ersten von fiinf Servern prozentual im bedenklichen Bereich bei 40% bis 60%. Alle
anderen Server befinden sich in dieser Disziplin im griinen Bereich. Deutlich schlechter sieht es
bei der Uberwachung der Hase Memstore Sizes aus, das den Datenbank-Cache bezeichnet. Es
fallt sofort auf, dass drei von fiinf Servern 80-100MB von bereitstehenden 100MB pro Server

bereits ausnutzen und somit die Grenze erreicht haben.

Abbildung 3.27: Die Heatmaps

Die nachfolgende Abbildung 3.28 zeigt die Ubersicht iiber die registrierten Hosts, die Informa-
tionen iiber den Zustand, die IP-Adresse und die Systemauslastung gibt. Dariiber hinaus sind

die installierten Dienste bei Bedarf einzublenden.
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HBase Client
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Heat
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Show: 10 - 1-5of5 & >

licensed under the Anache | icense. Version 2.0.

Abbildung 3.28: Ubersicht iiber die registrierten Hosts

Durch Auswahl eines Servers gelangt man zu einer detaillierten Auflistung aller Komponenten
des Servers. Diese kdnnen iiber den Action-Button konfiguriert und neu gestartet werden. Das
Dashboard gibt Auskunft iiber die Auslastung des Servers. Moégliche Alarmmeldungen werden
in der Kopfzeile dargestellt.

(4) ® ec2-54-194-1-57 ev-west-L compur pmasterLdp 7 ¢ (B-cooge ) (8] (@) [ (el
‘Ambari - hortoncluster
® ec2-54-194-1-127. t-1 com [X=D
«Back
Summary
Components Host Metrics L)
® Ganglia Server / Ganglia Action > 100%
93.1GB
® HBase Master / HBase Action  ~
@ Nagios Server / N i - [
agios Server / Nagios e 50¢ p—
® NameNode / HDFS Action >
® ZooKeeper Server / ZooKeeper Ty - CPU Usage : Disk Usage
® DataNode / HDFS Action - w
® Ganglia Monitor / Ganglia Action = 2 3768
® HBase RegionServer / HBase i -
g Action 6
® NodeManager / YARN Action  ~ —_—
Clients / HBase Client, HCat, HDFS Load Memory Usage
Client, Hive Client,
MapReduce? Glient, Oozie PRV | R | IR
Client, Pig, Sqoop, YARN Client,
ZooKeeper Client 500
1.9MB
Summary L
Hostname: c2-54-194-1-127.eu-west-1.compute.amazonaws.com Nomwork Usage Fov—.

IP Address: 172.31.34.61
0S: redhats (x86_64)
cPu: 2
Disk: 5.21GB/105.7GB (4.93% used)
Memory: 7.29GB
Load Avg: 1.02

Abbildung 3.29: Details zu einem Hosts

Die Dienste werden {iber die Rubrik Services iiberwacht. Im linken Bereich sind alle notwendigen
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Dienste aufgefiihrt und konnen gestartet und gestoppt werden. Je nach ausgewdhltem Dienst

stehen unterschiedliche Grafiken bereit, um die wesentlichen Informationen zu visualisieren.

ﬂ mn
1 EEE

Abbildung 3.30: Die Dienste

3.3.7.4 Schlussbetrachtung

Mit der Zusammenstellung des Software-Pakets zur Installation des Hadoop-Clusters mit der
Installations- und Verwaltungsoberflaiche Ambari hat Hortonworks den Einrichtungsprozess
gegeniiber einer manuellen Installation deutlich erleichtert. Die Darstellung des Cluster-Zustands
ist tbersichtlich und die Konfiguration intuitiv moglich. Die Installation weiterer Dienste wie
der Oberflache Hue ist problemlos moglich. Neue Server kdnnen einfach integriert werden.
Eine umfangreiche Dokumentation steht im Internet auf den Webseiten von Hortonworks zur

Verfiigung.

Hortonworks ist eine von vielen Hadoop-Distributionen, die viele interne Konfigurationsaufgaben
dem Endnutzer ersparen wollen und ein Gesamtkonzept fiir eine Hadoop-Architektur bereitstellen.
Neben Hortonworks bieten zum Beispiel Cloudera mit Impala, IBM mit der InfoSphere Biglnsights
Enterprise Edition oder Debian mit einem eigenen Server-Paket verschiedene Distributionen
an, die ein Hadoop-Cluster umsetzen oder integrieren. Dariiber hinaus beinhalten viele weitere
Losungen anderer Anbieter Hadoop-Funktionalitdten oder kdnnen mit diesen umgehen (Vgl.
Apache 2013a).

Bei der Installation und Einrichtung eines Hadoop-Clusters stoBt man erwartungsgemaB auf
Probleme, die einem bei der Einrichtung und Benutzung der Hortonworks-Sandbox verborgen
bleiben. Die korrekte Einrichtung des Clusters erfordert Zeit, Erfahrung und eine gute Doku-
mentation. Die in den Abschnitten zuvor beschriebene Installation eignet sich nicht fiir einen
produktiven Einsatz. Die Verteilung der Dienste auf die zur Verfiigung stehenden Server ist nicht
ideal, was die Auslastung der einzelnen Dienste und Server zeigt (Vgl. Kap. 3.3.7.3 und Abb.
3.27). Darauf weist allerdings auch Hortonworks selbst hin und verweist auf die vollstandige
Dokumentation und bietet auf der Webseite Kurse, Tutorials, Enterprise Losungen, Ausbil-

dungszertifikate, Foren, Partner, Success Stories und Verweise auf Consulting-Unternehmen an.
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Es hat sich gezeigt, dass eine Einrichtung eines Hadoop-Clusters moglich ist, ein produktiver
Einsatz ist allerdings nur in einer vollstandigen Strategie sinnvoll und beinhaltet viele weitere
Aufgaben.

59



3 TEILGRUPPE BIG DATA IM IT-CAPACITY MANAGEMENT

60

3.4 Marktiiberblick

Dem Kapitel 3.1.2 lasst sich entnehmen, dass im Rahmen der Projektarbeit ein Marktiiberblick
tiber aktuelle Big Data Produkte am Markt erstellt werden soll. Dieses Kapitel nimmt sich
diesem Teil der Aufgabenstellung an und stellt nachfolgend die dabei entstandenen Ergebnisse

Vvor.

Dabei wird zunachst auf die Thematik Big Data eingegangen. Hier soll der Leser einen Einblick
in die damit einhergehenden Herausforderungen bekommen. Gleichwohl soll daraufhin auf das
Vorgehen bei der Erstellung des Marktiiberblicks eingegangen sowie die grundlegenden Kriterien
und Methoden hierfiir vorgestellt werden. Im Anschluss daran wird kurz dargestellt, welche

Produkte fiir die Untersuchung ausgewdhlt wurden.

Der Hauptteil dieses Kapitels besteht schlieBlich aus der Vorstellung der untersuchten Produkte
sowie den dazugehdrigen Anbietern. Im Vordergrund steht hierbei die Ergebnisdarstellung
hinsichtlich der von der Projektgruppe aufgestellten Untersuchungsmerkmale. Ausklingen wird

dieses Kapitel mit einer Zusammenfassung der Ergebnisse sowie einem abschlieBenden Fazit.

3.4.1 Problemorientierte Einleitung

Der Begriff Big Data ist seit geraumer Zeit nicht mehr aus dem Fachbereich der Business
Intelligence wegzudenken. In den letzten Jahren sind die Datenmengen nicht nur enorm
angestiegen, sondern gestalten sich auch vielfaltig in ihrer Beschaffenheit. Dies bedeutet,
dass die Unternehmen von heute mit sehr groBen Datenmengen unterschiedlicher Struktur
konfrontiert sind. Hiermit sind vor allem maschinell erzeugte Daten, wie etwa RFID-Funkchip-
Erfassungen, Logdaten oder auch Sensordaten sowie Daten aus dem World Wide Web, wie z.B.
Social-Media-Daten, gemeint (Vgl. Bange u. Grosser 2012, S. 1).

Das Thema Big Data ist an sich kein neues Thema fiir Unternehmen. Seit Anfang der 1990er
Jahre wird in vielen Bereichen des Einzelhandels bereits das Kundenverhalten analysiert, um
Produkte und Werbung zu optimieren. Die Geschmicker der einzelnen Kunden sind mittlerweile
individueller als je zuvor, weshalb die Produkte zunehmend an den Kunden angepasst werden und
der Fokus der Unternehmen immer starker auf die Kunden gerichtet ist. Der Thematik Big Data
kommt genau ab diesem Punkt eine besondere Relevanz zu. Die Daten werden zum einen aus
der steigenden Anzahl unternehmensinterner Applikationen und zum anderen auch zunehmend
aus verschiedensten Quellen erzeugt. Diese Daten miissen verwaltet und ausgewertet werden,
was die Komplexitdt weiter erhéht. Sensoren in Fahrzeugen oder Maschinen, mobile Endgerate,
soziale Netzwerke und viele andere neue Datenquellen kdnnen den Unternehmen dabei behilflich
sein, Markttrends zu erkennen, indem sie beispielsweise die Stimmungen ihrer Kunden in Foren
erfassen, auswerten und so zu einem Mehrwert fiir das Unternehmen machen. Demnach stehen
den Unternehmen durch das World Wide Web beispielsweise géanzlich neue Informationen, z.B.

iber Kundengruppen, zur Verfiigung. Ebenso erweist sich die Auswertung von Sensordaten als
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hilfreich fiir die Optimierung der Produkte und auch der Produktionsprozesse (Vgl. Bretting, S.
5).

Fiir die Unternehmen stellt sich in diesem Kontext die Frage, wie aus den gesammelten und
erzeugten Daten Wettbewerbsvorteile erzielt werden konnen. Die Masse an Daten muss nicht
nur fiir den Nutzer verfligbar gemacht werden; dies sollte zugleich in einer angemessenen
Geschwindigkeit geschehen. An diesem Punkt spielt die Beschaffenheit der IT-Infrastruktur des
jeweiligen Unternehmens sowie dessen vorhandenen Transaktionssysteme eine entscheidende
Rolle. Denn nicht jedes ERP- oder auch CRM-System kann diese Daten verarbeiten. Damit ist
sowohl die unterschiedliche Struktur der Daten als auch die Performance gemeint. Analysetools,
die zwar unterschiedlich strukturierte Daten verarbeiten konnen, aber aufgrund der Menge an
Daten ihrer eigentlichen Funktion nicht mehr gerecht werden kénnen, bringen den Unternehmen
keinen Mehrwert. Dabei soll Big Data den Unternehmen eben diesen erzeugen (Bange u. Grosser
2012). Big Data meint in diesem Zusammenhang den Einsatz groBer unterschiedlich struktu-
rierter Datenmengen aus einer Vielzahl von Quellen und kann anhand von vier wesentlichen
Charakteristika (Vgl. Abb. 3.31) beschrieben werden (Vgl. Spies 2012, S. 142).

Datenmenge (Volume) Datenvielfalt (Variety)

Anzahl von Datensétzen und Files Fremddaten (Web etc.)
Yottabytes Firmendaten
Zettabytes unstrukturierte, semistrukturierte,
Exabytes strukturierte Daten

Petabytes Prasentationen | Texte | Video | Bilder | Tweets | Blogs
Terabytes Kommunikation rwischen Maschinen

Big Data

Datengenerierung in hoher Erkennen von Zusammenhangen,

Geschwindigkeit Bedeutungen, Mustern

Ubertragung der konstant erzeugten Daten Vorhersagemodelle
Echtzeit Data Mining

Millisekunden Text Mining
Sekunden | Minuten | Stunden Bildanalytik | Visualisierung | Realtime

Geschwindigkeit (Velocity) Analytics

Abbildung 3.31: Die 4 Charakteristika von Big Data
Quelle: BITKOM (2012, S. 19)

Aus der Abbildung 3.31 lasst sich entnehmen, dass Big Data anhand der vier Kriterien Volume,
Variety, Velocity und Analytics charakterisiert werden kann. Volume bezieht sich auf die
Datenmenge, d.h. der Anzahl von Datensitzen und Files. Damit sind Datenvolumen in Bereichen
zwischen Terabytes und Yottabytes gemeint. Variety hingegen steht fiir die Datenvielfalt,
welche sowohl strukturierte als auch semi- und unstrukturierte Daten umfasst. Das dritte

Kriterium Velocity zielt auf die Ubertragungsgeschwindigkeit der Daten ab. Dies ist vielmehr
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eine Anforderung an Big Data als eine Eigenschaft, die durch die Attribute Volume und Variety
allerdings fiir viele Unternehmen und ihre IT-Infrastruktur zur Herausforderung wird ebenso wie
das vierte Charakteristikum Analytics. Hiermit ist gemeint, dass die Daten in herkdmmlichen
Mengen wie bislang alle strukturierten Daten analysierbar sein miissen trotz der zwei wesentlich
erschwerenden Eigenschaften Volume und Variety (Vgl. BITKOM 2012, S. 19ff.; Spies 2012, S.
143ff.).

Die Quellen- und Datenvielfalt stellen fiir die Unternehmen demnach zugleich eine Chance und
eine Herausforderung dar. Denn gingige Business-Intelligence-Lésungen kdnnen diese groBen
Datenmengen meist nicht mehr hinreichend erfassen und nicht alle Datenformate verarbeiten.
Die Big Data-Problematik ergibt sich demnach aus der Erfassung, Verarbeitung und der
Speicherung der neuen Daten sowie der gestiegenen Anzahl von bisher genutzten Daten. Sollte
ein Unternehmen jedoch einen Nutzen aus der Big Data-Problematik ziehen wollen, braucht
es entsprechende Methoden, Werkzeuge, | T-Infrastrukturen und insbesondere im Bereich des
Datenmanagements und der -integration optimierende Lésungen (Vgl. Bretting, S. 5; Spies
2012, S. 142). Mit dieser Thematik befassen sich mittlerweile immer mehr IT-Dienstleister. Der
Markt wachst taglich um neue Produkte, die sich der Herausforderung Big Data stellen sollen.
Im Rahmen der Allgemeinen Konzeption sowie in Absprache mit dem Partnerunternehmen
wurde deshalb ein Marktiiberblick fiir Big Data-Produkte erarbeitet, bei dem auf eine Auswahl
von derzeit angebotenen Big Data-Produkten genauer eingegangen wird. Die Vorgehensweise,

die Untersuchungsmerkmale und die Ergebnisse werden im Folgenden dargestellt.

3.4.1.1 Motivation und Vorgehen

Der Problematik der Datenerfassung, -verarbeitung und -speicherung im Kontext von Big
Data haben sich eine Vielzahl an bestehenden aber auch neuen Anbietern von IT-Produkten
und -Dienstleistungen angenommen. Der Markt bietet bereits eine groBe Bandbreite an Big
Data-Produkten. Es erweist sich fiir Unternehmen jedoch schwierig, eine geeignete Losung
fir die eigene I T-Infrastruktur und individuelle Unternehmenssituation zu finden. Aus diesem
Grund ist es sinnvoll, diesen Unternehmen einen Uberblick iiber vorhandene Produkte zu geben,
die sich der Thematik Big Data annehmen. Im Zuge der Phase der allgemeinen Konzeption
sowie der Zusammenarbeit mit dem Partnerunternehmen der Projektgruppe HAWK soll deshalb
ein Marktiiberblick iiber aktuell auf dem Markt agierende Anbieter und deren Produkte im
Kontext der Big Data Thematik gegeben werden. Mithilfe dieses Marktiiberblicks sollen mogliche

Anbieter und deren Produkte aufgezeigt und untersucht werden.

Besonders wichtig ist dabei die Einteilung der Produkte in Kategorien, da die unterschiedlichen
Produkte nicht fiir alle Funktionen im Unternehmen einsetzbar sind. Aus diesem Grund werden
ausgewidhlte Produkte nachfolgend im Wesentlichen den drei Kategorien Speicherkonzepte,
Datenmanagement und Anwenderwerkzeuge zugeordnet. Innerhalb dieser Kategorien finden
sich unterschiedliche Unterkategorien wieder, in welche die Produkte nochmals eingeordnet

werden. Dies hat den Grund, dass z. B. der Aufgabenbereich Datenmanagement mehr als
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beispielsweise die bloBe Datenintegration umfasst, es jedoch Anbieter auf dem Markt gibt, deren
Big Data-Produkt nur Teile eines Aufgabenbereichs abdecken. Aus diesem Grund ware eine reine
Zuordnung des Big Data-Produkts zu einer Kategorie nicht hinreichend aussagekraftig fiir diesen
Marktiiberblick. Ein weiterer wichtiger Aspekt beziiglich der Auswahl der Kategorien bilden die
zuvor genannten vier Charakteristika von Big Data, denn diese machen die Kategorisierung
der Produkte unumganglich und finden sich deshalb sowohl direkt als auch indirekt in diesen
wieder. Das Charakteristikum Volume flieBt sowohl in die Kategorie Speicherkonzept als
auch Datenmanagement (z.B. Datenintegration) ein. Mit der Variety von Big Data miissen
entsprechende Anwenderwerkzeuge umgehen kénnen. Ebenso sollte es moglich sein, im Kontext
des Charakteristikums Analytics die gewonnenen Daten zu analysieren und das in einer dem

Anlass entsprechend sinnvollen Velocity.

Weiter muss unterschieden werden zwischen einem Produkt, welches sich ausschlieBlich einem
oder mehreren der genannten Charakteristika von Big Data widmet und einer Big Data Appliance.
Im Zuge dieses Marktiiberblicks wird ein Big Data-Produkt definiert als eine reine Software-
oder Hardwareldsung fiir mindestens eine der genannten Kategorien, wihrend mit einer Big Data
Appliance ein Komplettsystem gemeint ist, welches Server, Storage, Netzwerk, Datenbanken,
Middleware und Applikationen beinhalten kann (Vgl. van Laak 2013).

Das Big Data-Produkt wird im Zuge dieses Marktiiberblicks nicht nur einzelnen Kategorien
zugeordnet, sondern auch entsprechend eigens aufgestellten Untersuchungsmerkmalen genauer
betrachtet. Der Leser soll so nicht nur einen Einblick dariiber bekommen, um welche Art
von Produkt es sich handelt, sondern auch welche Eigenschaften es aufweist. Diese Unter-
suchungsmerkmale sollen nachfolgend einschlieBlich der aufgestellten Kategorien erlautert

werden.

3.4.1.2 Kategorien und Untersuchungsmerkmale

Im Rahmen des Marktiiberblicks wurde eine Produktiibersicht erstellt, in der die untersuchten
Produkte der Unternehmen aufgelistet und kategorisiert wurden. Diese Kategorisierung wurde
vorgenommen, da der Markt der Big Data-Produkte ein sehr breites Spektrum an unterschied-
lichen Lésungen fiir verschiedenste Anwendungsfalle umfasst. In diesem Kapitel werden die
einzelnen Kategorien dargestellt und erldutert. Fiir die Untersuchung der Produkte wurden
Kriterien aufgestellt, um eine Vergleichbarkeit der verschiedenen Produkte innerhalb einer
Kategorie gewahrleisten zu kénnen. Auf diese Untersuchungsmerkmale wird im Anschluss an

die Kategorien eingegangen.

Kategorien

Fiir die Produktiibersicht wurden die untersuchten Produkte in die drei Kategorien Speicher-
konzepte, Anwenderwerkzeuge und Datenmanagement eingeordnet. Fiir eine bessere Ubersicht
und Vergleichbarkeit der Produkte, wurden diese zusatzlich in verschiedene Unterkategorien

eingeteilt. Die Auswahl dieser Kategorien und Unterkategorien erfolgte im Wesentlichen in
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Anlehnung an BARC (2012) und BARC (2013). Sie werden in den folgenden Kapiteln genauer
spezifiziert.

e Speicherkonzepte
Speicherkonzepte bezeichnen die verschiedenen Méglichkeiten der Datenhaltung im Unter-
nehmen. Bei den untersuchten Speicherkonzepten wird zwischen klassischen relationalen,
analytischen und multidimensionalen Datenbanken unterschieden. In Abbildung 3.54 auf
Seite 136, sowie in den Kategorisierungen der einzelnen Produkte in Kapitel 3.4.2 wurde
mit einem x markiert, welches Speicherkonzept von den jeweiligen Produkten verwendet

wird.

Klassische relationale Datenbanken basieren auf dem 1970 von E. F. Codd entwickelten
Relationalen Datenmodell, welches aus Objekten, Operationen und Regeln besteht.
Objekte sind dabei nach Goll (Vgl. Goll 2011, S. 589)

Relationen bzw. Tabellen,

die Tupel oder Datensdtze in diesen Tabellen,

die Attribute, welche die Spalte einer Tabelle darstellen

und der Schliissel, wodurch der Zugriff auf einzelne Tupel ermdglicht wird.

Durch Operationen lassen sich Relationen anlegen, dndern, I6schen sowie abfragen. Um
die Konsistenz der Daten zu gewihrleisten, gibt es Regeln, wie die Entity-Integritat’ und
die referenzielle Integritit®. Im Rahmen von Big Data stoBen relationale Datenbanken

jedoch allein durch die groBen Datenmengen an ihre Grenzen.

Analytische Datenbanken bieten in diesem Bereich durch verschiedene Methoden
und Technologien Vorteile, wie ,Spaltenorientierung, Kompression, Parallelisierung, In-
Memory-Verarbeitung sowie Biindelungen von Hardware und Software” (Martin 2013, S.
4). Dadurch wird die Skalierbarkeit verbessert und die Performance von analytischen
Datenbank-Abfragen gesteigert (Vgl. Martin 2013, S. 6).

Multidimensionale Datenbanken verwenden ein multidimensionales Datenmodell, wel-
ches durch einen Datenwiirfel visualisiert werden kann. Dabei werden die einzelnen Daten

nach verschiedenen Dimensionen organisiert (Vgl. Saake u.a. 2010, S. 625).

Hadoop-Distributionen sind von Unternehmen zusammengestellte und weiterentwickelte
spezielle Pakete auf Basis des Open Source-Frameworks Hadoop, welches die Verarbeitung
von Big Data auf Serverclustern erméglicht (Vgl. Apache 2013b). Das Framework basiert
auf der MapReduce-Technologie, die Such- bzw. Analyseanfragen in mehrere Teilaufgaben
aufspaltet, die parallel auf den einzelnen Clustern abgearbeitet werden konnen (Vgl. Spies
2012, S. 151). Der Kern ist das Hadoop Distributed File System (HDFS), das auch

7 Jede Entity einer Relation besitzt einen eindeutigen Schliissel (Vgl. Goll 2011, S. 593).
8Jeder Wert eines Fremdschliissels einer Relation ist ein NULL-Wert oder entspricht dem Wert des
Primarschliissels einer anderen Relation (Vgl. Goll 2011, S. 593).
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auf Standardhardware einsetzbar ist und statt den Daten, die Programme zwischen den
Clustern verschiebt (Vgl. Gleich 2013, S. 192).

Sonstige Datenbanken sind zum Beispiel Streaming-Datenbanken oder NoSQL-Datenban-
ken. Bei Streaming-Datenbanken liegt im Gegensatz zu herkémmlichen DBMS ein Data
Stream Management System (DSMS) vor, das Anfragen auf heterogene Datenstrome
verwaltet und die Ergebnisse in Relationen speichert oder als Stream versendet. Hierbei
werden Weiterentwicklungen von SQL wie die Sprache Continous Computation Language
(CCL) verwendet (Vgl. Rommelspacher 2011, S.118f.). NoSQL-Datenbanken stellen eine
mogliche Alternative zu relationalen Datenbanken dar. NoSQL steht dabei fiir ,,Not only
SQL" und nicht fiir das naher liegende ,,No SQL". Auf SQL wird also nicht grundsatzlich
verzichtet. Haufig werden die Daten dabei nicht in Tabellen, sondern in flexibleren
Strukturen gespeichert. Dadurch entstehen Vorteile bei der Skalierbarkeit, da groBe Da-
tenmengen in einem Cluster gespeichert werden kdnnen. Dabei kdnnen neben flexibleren
Strukturen auch andere Grundsitze wie das CAP-Theorem® angewendet werden, wodurch
groBe Cluster moglich sind. Es wird zwischen vier NoSQL-Auspragungen unterschieden:
dokumentenorientierte Datenbanken, Key-Value-Datenbanken, spaltenorientierte Daten-
banken (z3hlen jedoch zu den analytischen Datenbanken) und Graphendatenbanken (Vgl.
Walker-Morgan 2010).

o Anwenderwerkzeuge
Unter Anwenderwerkzeugen werden die Produkte verstanden, die der Endanwender direkt
bedient und dazu verwendet, Informationen aus den vorhandenen Daten zu generieren.
Es gibt unterschiedliche Moglichkeiten, mit denen der Anwender die Daten aus den oben
beschriebenen Speicherkonzepten verarbeiten kann. In diesem Marktiiberblick wurden die
Méglichkeiten fiir ein Dashboarding, das Berichtswesen, die Analyse und das Data Mining
untersucht. In der Tabelle bedeutet ein *, dass diese Funktion von dem untersuchten Pro-
dukt abgedeckt wird, zwei ** besagen, dass bei dieser Funktion der Produktschwerpunkt

liegt.

Dashboarding bezeichnet die Bereitstellung von fertigen Reports in einem individuell
gestaltbaren Frontend-Tool. Darin werden verschiedene Analyse- oder Berichtsergebnisse
in einer Ubersicht dargestellt, z.B. als Grafiken oder Tabellen. Dadurch ist es fiir jeden
Benutzer moglich, auch ohne Kenntnisse der Datenbasis aktuelle Analysen zu erstellen
(Vgl. Bachmann u. Kemper 2011, S. 109).

Unter Berichtswesen wird die Moglichkeit zur Erstellung von Berichten oder Reports
und deren Verteilung verstanden. In der tabellarischen Darstellung zeigen dabei zwei
Sterne, dass sowohl formatiertes Druckberichtswesen als auch Ad-hoc-Berichtserstellung

unterstiitzt werden.

Besagt, dass in einem verteilten System maximal zwei der drei Eigenschaften Konsistenz, Verfiigbarkeit und
Partitionstoleranz gewihrleistet werden kdnnen (Vgl. solid IT 2014)

65



3 TEILGRUPPE BIG DATA IM IT-CAPACITY MANAGEMENT

66

Bei der Analyse werden verschiedene Analyseverfahren, wie die OLAP-Analyse, die
mengenbasierte oder die visuelle Analyse eingesetzt, um aus den vorhandenen Daten neue

Informationen zu gewinnen.

Data Mining bezeichnet die ,, Anwendung von Methoden und Algorithmen zur moglichst
automatischen Extraktion empirischer Zusammenhange zwischen Planungsobjekten, deren
Daten in einer hierfiir aufgebauten Datenbasis bereitgestellt werden" (Gabler Wirtschafts-
lexikon 2013a).

e Datenmanagement
Die Aufgabe des Datenmanagements ist, Daten gezielt und méglichst in Echtzeit bereit-
zustellen, sodass aus diesen neue Informationen und Wissen generiert werden kénnen (Vgl.
Dippold u. Fedtke 2005, S. 4). Dabei ist besonders auf die Integrationsmoglichkeiten und
die Qualitdt der Daten zu achten. Ob diese gegeben bzw. gewahrleistet werden signalisiert

ein x in der tabellarischen Darstellung.

Datenintegration wird benétigt, wenn Daten an unterschiedlichen Orten gespeichert
werden und zur Nutzung zusammengefiihrt und einheitlich dargestellt werden sollen. Dabei
werden die Daten zunichst aus den unterschiedlichen Datenquellen ausgelesen und ggf.
vorverarbeitet, dann im sogenannten , Schema Matching" vereinheitlicht, anschlieBend auf
Dubletten untersucht und abschlieBend zu einer einzigen Reprasentation zusammengefiigt.
Auf diese Datenbasis wird im Anschluss von den Anwendungsprogrammen zugegriffen
(Vgl. Bleiholder u. Schmid 2008, S. 123ff.).

Datenqualitat ist die , Gesamtheit der Auspragungen von Qualitdtsmerkmalen eines
Datenbestandes beziiglich dessen Eignung, festgelegte und vorausgesetzte Erfordernisse zu
erfillen.” Qualitatsmerkmale sind dabei die Qualitat der Datendefinition, die inhaltliche
Datenqualitdt und die Qualitdt der Datenprasentation. Die Daten werden auf diese
Merkmale iiberpriift und ggf. bereinigt (Vgl. Gebauer u. Windheuser 2008, S. 89ff.).

Die Einordnung der untersuchten Produkte in die vorgestellten Kategorien erfolgt in Kapitel
3.4.2.

Untersuchungsmerkmale

Neben dieser Produktiibersicht wurden die einzelnen Produkte auf verschiedene Merkmale
hin untersucht, um herauszufinden, welche Leistungen die ausgewdhlten Produkte aufweisen
konnen. Diese sollen ermdglichen, dass die Produkte der untersuchten Anbieter in Bezug auf
diese Merkmale zumindest grob miteinander verglichen bzw. auf gleiche Merkmale untersucht

werden kdnnen. In der nachfolgenden Tabelle 3.2 werden diese Merkmale genannt und erldutert:
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Untersuchungsmerkmal

Erkldrung

Moglichkeit der Integration in
bestehende Bl-Architekturen

Lasst sich die Losung in bestehende Bl-Architekturen

integrieren, um diese funktional zu erweitern?

Skalierbarkeit / Zukunftssicher-
heit

Wo sind die Grenzen des Produktes? Lisst sich die Losung

auch bei steigendem Datenvolumen weiter verwenden?

Verarbeitung verschiedener Da-

tenquellen (Schnittstellen)

Welche Datenquellen kénnen von dem Produkt verwendet
werden? Welche Datenbanken, welche Systeme, welche
Anwendungen, welche Technologien kénnen liber eine

Schnittstelle angesprochen werden?

Verarbeitung verschiedener Da-

tenformate

Welche Dateiformate kann das Produkt verarbeiten?

Umgang mit semi- und unstruk-

turierten Daten

Konnen nur strukturierte Daten verarbeitet werden oder
auch semi- und unstrukturierte Daten? Strukturierte Da-
ten liegen in den festen Tabellenfeldern relationaler Da-
tenbanken vor. Unstrukturierte Daten liegen in Textform
vor (z.B. E-Mails), kénnen aber auch Audio-, Video- oder
Bilddaten sein. Semistrukturierte Daten werden durch
Tags in aufeinander folgende Datenelemente unterteilt
(z.B. XML-Daten). Zusatzlich gibt es noch polystruktu-
rierte Daten, die aus unterschiedlichen Datenstrukturen
bestehen, die sich noch verindern kénnen (Vgl. Fujitsu
2013, S. 3).

Benutzeroberfliche / Benutzer-
freundlichkeit

Ist eine grafische Benutzeroberfliche vorhanden oder er-

folgt die Konfiguration durch Programmiercode?

Softwaredokumentation

Wie umfangreich ist die Dokumentation der Software?

Werden alle relevanten Funktionen verstandlich erklart?

Leistungsfahigkeit des Anbieters

(Branchenkompetenz)

Ist der Anbieter bereits am Markt etabliert? Wie viele und

welche Unternehmen benutzen die angebotene Losung?

Qualitat des Supports

Wie ist die Erreichbarkeit des Supports? Gibt es eine
Community, die bei der Losung von Problemen hilft?

Produktkategorie

Hier wird eine Einordnung in die Kategorien Speicher-
konzepte, Anwenderwerkzeuge und Datenmanagement
vorgenommen, die im vorangegangenen Kapitel 3.4.1.2

erlautert wurden.

Tabelle 3.2: Erklarung der Untersuchungsmerkmale

Die Ergebnisse zu diesen Untersuchungsmerkmalen werden tabellarisch in den Untersuchungen

zu den einzelnen Produkten in Kapitel 3.4.2 aufgefiihrt. Welche Produkte dabei untersucht
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wurden, wird im folgenden Kapitel dargestellt.

3.4.1.3 Auswahl der Big Data Produkte

Im August 2013 wurde bereits ein Marktiiberblick von der Experton Group AG im Bezug auf
Big Data-Produkte erstellt, jedoch nicht verdffentlicht - der Big Data Vendor Benchmark
2013. Ersten offentlichen Informationen zu dieser Studie l3sst sich entnehmen, dass das
Unternehmen 68 Anbieter von Big Data-Produkten untersucht hat (Vgl. van Laak 2013).
»139 Unternehmen wurden urspriinglich fiir den Big Data Vendor Benchmark betrachtet. 68
Unternehmen konnten entsprechend der Experton-Group-Definition fiir Big-Data-Lésungen und
-Losungsbausteine in die Bewertung aufgenommen werden* (van Laak 2013). Leider stehen der
Projektgruppe die Ergebnisse und begrifflichen Erlduterungen dieser Studie nicht zur Verfiigung.
Dennoch kdnnen den ersten offentlichen Informationen dieser Studie relevante Anbieter aus
den Bereichen Analytics und Appliances entnommen werden, weshalb diese der Projektgruppe
zundchst als Orientierung beziiglich der Auswahl relevanter Anbieter und Produkte dienten
(Vgl. Landrock 2013; Vgl. van Laak 2013). Weiter dienten der Projektgruppe der Barc Guide
Business Intelligence 2012/2013 sowie die gleichnamige Ausgabe aus dem Jahr 2013/2014 der
B-Eye-Media GmbH ebenso wie der Business Intelligence Losungs-Guide 2013 der isi Medien
GmbH als Basisliteratur fiir die Auswahl der Anbieter und Produkte fiir den aufgestellten
Marktiiberblick. Da im Rahmen der Arbeitsphasen der Allgemeinen Konzeption sowie der
Konzeption fiir den Praxispartner eine Untersuchung samtlicher Anbieter und Produkte im
Kontext der Big Data-Thematik nicht moglich war, musste eine Auswahl getroffen werden.
Aus diesem Grund werden nachfolgend 20 Anbieter und deren Big Data-Produkte genauer

untersucht.

Da Big Data durch die vier bereits genannten Eigenschaften charakterisiert werden kann,
ergeben sich in diesem Kontext auch verschiedene Sichtweisen hinsichtlich des Marktiiber-
blicks. So werden auf dem Markt Big Data-Produkte mit unterschiedlichen Schwerpunkten
und Stadrken angeboten. Wihrend einige Produkte sich mit der Verarbeitung von groBen
Datenmassen auseinandersetzen, legen andere Anbieter mit ihren Produkten den Schwerpunkt
bspw. auf die Datenvielfalt oder die Analyse von polystrukturierten Daten. Fiir besonders
interessant im Rahmen unserer Arbeit erweist sich der Aspekt der polystrukturierten Daten
auch in Bezug auf die Arbeit mit dem Partnerunternehmen. In diesem Kontext wurden u.a.
Produkte untersucht, die nicht nur mit der Masse an Daten zurechtkommen, sondern auch
polystrukturierte Daten verarbeiten kénnen. Ebenso wurden durch Anregungen seitens des
Partnerunternehmens Produkte anvisiert, welche aufgrund der Marktprasenz der zugehdrigen
Anbieter interessant erscheinen ebenso wie Anbieter, die ihr Produktportfolio ausschlieBlich auf

Big Data-Produkte spezialisieren.

SchlieBlich wurden im Rahmen des Marktiiberblicks ausgewadhlte Produkte folgender Anbieter

untersucht:
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Cloudera Hortonworks Oracle SAS
Datameer HP Parstream SGl
Datawatch IBM Pentaho Software AG
EMC Informatica  QlikTech  Splunk
EXASOL Jaspersoft SAP Teradata

Tabelle 3.3: Die zu untersuchenden Anbieter im Rahmen des Marktiiberblicks

Eine Bewertung der Anbieter und deren Big Data-Produkte ist im Rahmen des Marktiiberblicks
jedoch nicht moglich. Im Kontext dieser Arbeitsphasen wurde keine unternehmensindividuelle
Problematik als Basis fiir die Recherche genutzt. Ziel war es ebenso nicht, Optimierungsbedarfe
oder -moglichkeiten in einem Unternehmen anhand der Vorstellung und des Vergleichs der Big
Data-Produkte aufzudecken. Das Ziel ist vielmehr, einen Ausschnitt der aktuellen Big Data-
Produkte am Markt zu prasentieren und zu untersuchen. Denn ein Vergleich ohne eine konkrete
Problemstellung, wie z.B. das Ausfindigmachen eines geeigneten Analyseproduktes fiir Big Data
fiir ein bestimmtes Unternehmen und dessen individuelle I T-Infrastruktur, ist kaum bzw. gar
nicht moglich. So kann ein Anbieter etwa eine Komplettlsung fiir die Verarbeitung und Analyse
von Big Data anbieten, dieses Produkt muss jedoch nicht zwingend fiir Unternehmen und
Probleme jeglicher Art gleichermaBen empfehlenswert sein. Anbieter, die Teilldsungen anbieten,
kdnnen sich als ebenso effektiv erweisen, wie eine Komplettlosung. Die Entscheidung, welches
Produkt in einem Ranking an oberster Stelle stiinde, hiangt demnach mit den unterschiedlichen
unternehmensspezifischen Gegebenheiten zusammen. Um die ausgewdhlten Anbieter und deren
Big Data-Produkte schlieBlich dennoch genauer zu untersuchen, wurden daher die in 3.4.1.2
genannten Kategorien und Untersuchungsmerkmale aufgestellt. Jene sollen ermdglichen, dass die
Produkte der untersuchten Anbieter in Bezug auf diese Merkmale zumindest grob miteinander

verglichen werden kdnnen.

3.4.2 Anbieter und deren Produkte

Der Hauptgegenstand der Arbeitsphase des Marktiiberblicks bildet die Untersuchung der
genannten Unternehmen und deren Big Data-Produkte. Dieses Kapitel befasst sich mit eben
dieser Thematik. Nachfolgend werden deshalb die genannten Anbieter und deren untersuchten

Big Data-Produkte vorgestellt.

Die Vorstellung erfolgt in alphabetischer Reihenfolge und stellt keine hierarchische Rangliste
dar. Es werden zunichst grundlegende Informationen zum Anbieter und anschlieBend zu dessen
Produktportfolio gegeben. Daran ankniipfend wird das Big Data-Produkt vorgestellt. In diesem
Zusammenhang werden sowohl allgemeine Informationen zu dem Produkt dargestellt als auch
eine Kategorisierung vorgenommen sowie die Ergebnisse hinsichtlich der Untersuchungsmerk-
male prasentiert. Dabei bedeutet die Abkiirzung ,k.A.“, dass keine Angabe zu diesem Punkt
gemacht werden konnte. Diese Abkiirzung wird stets dann aufgefiihrt, wenn der Hersteller der

Offentlichkeit keine oder unklare Informationen dazu bereitgestellt hat.
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3.4.2.1 Cloudera

Cloudera ist ein 2008 gegriindetes US-amerikanisches Unternehmen mit Sitz in Palo Alto,
Kalifornien, das eine Plattform zur Speicherung, Verarbeitung und Analyse von Big Data
anbietet. Diese basiert auf Apache Hadoop und unterliegt den Lizenzbestimmungen der Open
Source Initiative (Vgl. Cloudera 2013d). Das Unternehmen bietet mit Cloudera Standard und
Cloudera Enterprise zwei Varianten einer Plattform an. Cloudera Standard ist eine eingeschrankte
und kostenlose Version wohingegen Cloudera Enterprise den vollen Funktionsumfang bietet. In
beiden ist die ebenfalls separat erhiltliche Cloudera Distribution mit Apache Hadoop (CDH)
enthalten, welche mit Impala eine Massively Parallel Processing (MPP) Query-Engine besitzt
(Vgl. Cloudera 2013g). Mit dieser lassen sich iiber ein SQL-Interface Echtzeitabfragen erstellen,
die als Grundlage Quelldaten aus dem Hadoop File System (HDFS) oder HBase verwenden
konnen (Vgl. lhlenfeld 2012).

Impala erméglicht dabei (Vgl. Cloudera 2013b)

e sekundenschnelle SQL-Abfragen in der CDH,

die Nutzung einer MPP Query-Engine,
e die Integration von Bl-Tools,
e Zugriff auf HDFS und HBase,

e Zugriff auf verschiedene Dateiformate wie Text, SequenceFiles, Avro, RCFile, LZO und
Parquet,

e In-Memory Datentransfer,

e den Einsatz von Metadaten, ODBC-Treibern, SQL-Syntax und Beeswax GUI aus Apache
Hive,

e Authentifizierung mit Kerberos und
e rollenbasierte Zugriffskontrolle mit Sentry.

Cloudera Enterprise erméglicht die Erfassung, Speicherung, Untersuchung, Verarbeitung und
Analyse von Daten aus verschiedenen Datenquellen und gibt diese an Data Warehouses, Data
Marts, Bl-Tools oder spezielle Applikationen weiter (Vgl. Cloudera 2013a).
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Mit Bezug auf die festgelegten Untersuchungsmerkmale werden weitere Eigenschaften von

Cloudera Enterprise in der folgenden Tabelle dargestellt:

Cloudera Enterprise - Ergebnisse zu den Untersuchungsmerkmalen:

Moglichkeit  der
Integration in
bestehende BI-

Architekturen

e Integration von Data Warehouses, Data Marts und Bl-Tools
moglich. (Vgl. Cloudera 2013a)

e Durch das Cloudera Connect Partner Program, das iiber 600
Unternehmen umfasst, wird eine Integration in unterschiedliche

Unternehmensumgebungen ermdglicht. (Vgl. Cloudera 2013d)

Skalierbarkeit / Zu-
kunftssicherheit

Durch Verwendung von Hadoop ist Cloudera Enterprise skalierbar und

flex

(Vgl. Cloudera 2013h)

ibel.

Verarbeitung
verschiedener
Datenquellen
(Schnittstellen)

e HDFS, HBase (Vgl. lhlenfeld 2012)

Strukturierte Daten aus POS, Warenwirtschaftssystemen, etc.

Unstrukturierte Daten wie Anwendungsdaten, Log Files und

weitere externe Quellen. (Vgl. Cloudera 2013a)

Verarbeitung ver-
schiedener Daten-

formate

Support fiir eine Vielzahl an Datenformaten wie Text, Sequence-
Files, Avro, RCFile, LZO und Parquet. (Vgl. Cloudera 2013b)

Anwendungsdaten, Log Files (Vgl. Cloudera 2013a)

Umgang mit semi-
und unstrukturier-

ten Daten

strukturiert und unstrukturiert
(Vgl. Cloudera 2013i)

Benutzeroberflache
/ Benutzerfreund-
lichkeit

k.A.
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Software-

dokumentation

e vollstandige Dokumentation die die Installation, Konfiguration

und Nutzung beschreibt.

e Umfangreiche Wissensdatenbank (Vgl. Cloudera 2013c)

Leistungsfahigkeit

des Anbieters
(Branchenkompe-
tenz)

u.a. ebay, Dell, Samsung
(Vgl. Cloudera 2013f)

Qualitat des Sup-

Weltweit Support-Mitarbeiter

End-to-end Abdeckung fiir CDH, Cloudera Manager und Clou-
dera Navigator

ports e 3x5 oder 24x7 Service Levels
e Proaktives Support-Programm
e Einfluss auf Open Source Roadmaps
(Vgl. Cloudera 2013c)
Produktkategorie Datenmanagement

Tabelle 3.4: Ergebnisse Untersuchungsmerkmale Cloudera Enter-

prise

Cloudera Enterprise ist eine Plattform, die eine Hadoop-Distribution beinhaltet und Daten

aus verschiedensten Quellen extrahiert und transformiert und anschlieBend zur Verwendung in

Data Warehouses, Data Marts oder diverse Applikationen ladt. Wie in der folgenden Abbildung

deutlich wird, ist Cloudera Enterprise der Kategorie Datenmanagement und der Unterkategorie

Datenintegration zuzuordnen. Da mit CDH eine eigene Hadoop-Distribution enthalten ist, ldsst

sich ebenfalls eine Einordnung in die Kategorie Speicherkonzepte vornehmen.
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Unternehmen Cloudera

untersuchte Produkte
bzw. Lésungen

Kategorie Unterkategorie

Relationale Datenbanken
Analytische Datenbanken
Speicherkonzepte |Multidimensionale Datenbanken
Hadoop-Distribution X
Sonstige
Dashboarding
Berichtswesen
Analyse

Data Mining

Cloudera Enterprise

Anwenderwerkzeuge

Datenintegration X
Datenqualitat

Datenmanagement

Abbildung 3.32: Produktkategorisierung Cloudera
Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an IS Report (2013, S. 100)

3.4.2.2 Datameer

Das Unternehmen Datameer ist ein US-amerikanisches Unternehmen mit Sitz in San Mateo,
Kalifornien, das im Jahr 2009 gegriindet wurde. Die Mehrzahl der Programmierer ist in Halle
(Saale) angesiedelt, da der Griinder des Unternehmens aus Deutschland kommt. Datameer
ist im Bereich Softwareentwicklung bzw. Big Data Analytics tatig und auf die Erstellung
von Produkten zur Analyse von Big Data spezialisiert (Vgl. Datameer 2013; Steller 2013;
Connecticum 2013).

Das Produkt Datameer des gleichnamigen Unternehmens ist ein Analyse-Tool und beinhaltet
eine Technologie, die eine erweiterbare Hadoop-Analytics-Plattform zur Verfiigung stellt und
so mithilfe des Hadoop-Distributed-File-Systems Daten importiert, exportiert und gespeichert
werden konnen. Aufgrund der Nutzung von MapReduce-Jobs kdnnen umfangreiche Analysen

durchgefiihrt werden, die in einem Data-Warehouse wiederverwendet werden kénnen (Vgl.

Datameer-Beratung 2013b).

Die wesentlichen Produktmerkmale von Datameer sind:
e eine erweiterbare Hadoop-Analytics-Plattform
e Datameer ist fiir Hadoop gebaut und nutzt seine ,,NoSQL-Analysis"-Leistung
e unterstiitzt Pervasive-Bl (Vgl. Datameer-Beratung 2013b)

e Smart Analytics Funktion: Die Smart Analytics Funktion unterstiitzt beim Verstehen
der Daten sowie bei der Erkennung von Mustern und Beziehungen in den Daten. Die
vier Techniken sind in der Smart Analytics Funktion enthalten (Vgl. Datameer-Beratung
2013a; IT-Daily 2013b)
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— Clustering Funktion: Finden von automatisch verwandten Gruppen und Ahnlichkeiten

von Datensitzen innerhalb der Daten

— Entscheidungsbdume: Zum Verstehen der verschiedenen Kombinationen von Daten-
Attributen

— Abhédngigkeitsmuster: Vergleicht automatisch alle méglichen Daten Attribut-Kombi-

nationen und stuft die Starken dieser Beziehung visuell ein

— Empfehlungen: Automatisches Prognostizieren der Interessen einer Person

Mit Bezug auf die festgelegten Untersuchungsmerkmale werden weitere Eigenschaften von

Datameer in der folgenden Tabelle dargestellt:

Datameer - Ergebnisse zu den Untersuchungsmerkmalen:
Moglichkeit  der
Integration in
bestehende BI-
Architekturen
Skalierbarkeit / Zu- | offene, auf Hadoop-basierende Plattform
kunftssicherheit (Vgl. Datameer-Beratung 2013b)

Nutzt offene Standards und ist deshalb mit einer bereits bestehenden
IT-Infrastruktur kompatibel.
(Vgl. Datameer-Beratung 2013b)

e Kann mit iiber 40 beliebigen Datenquellen verkniipft werden und

ist durch die Dateneingabe ohne jegliche Formatierungsforderun-

Verarbeitung

verschiedener gen zu bedienen.

Datenquellen e Kann mit diversen Daten von Oracle, DB2, MS SQL, MySQL,
(Schnittstellen) Teradata, Greenplum, XML, JSON, CSV, HBase und Cassandra

verkniipft werden.

(Vgl. Datameer-Beratung 2013a)

Strukturierte und unstrukturierte Daten, z.B. von Twitter, Facebook,
LinkedIn, Jive wie auch E-Mails, LogFiles, SaaS-CRM, GitHub, Jira
und Zendesk.

(Vgl. Datameer-Beratung 2013a)

Verarbeitung ver-
schiedener Daten-

formate

Umgang mit semi- . ) . .
strukturierte, semistrukturierte und unstrukturierte Daten

und unstrukturier-
(Vgl. BARC 2013, S. 88)

ten Daten
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Benutzeroberflache
/ Benutzerfreund-
lichkeit

(Vgl. Datameer-Beratung 2013b)

e Benutzeroberflache mit iiber 250 vorgefertigten Funktionen wie
der One-Klick Filter, der Sortier- und der , point-and-click “-
Funktionen. (Vgl. Datameer-Beratung 2013a)

e HTML5 Webbenutzeroberflache

Software-

dokumentation

(Vgl. Datameer-Beratung 2013b)

e cingebautes Benutzerhandbuch (Vgl. Datameer-Beratung 2013a)

e Tutorials, Webinars

e Setup Guide, Developer’'s Guide, User's Guide

Leistungsfahigkeit

des Anbieters
(Branchenkompe-
tenz)

(Vgl. Steller 2013)

e Kunden: Apple, EMI Music, AT&T

e Zusammenarbeit mit IBM und Microsoft

Qualitat des Sup-

e Online Support

ports e Webinars
e Community
Produktkategorie Speicherkonzept, Anwenderwerkzeug

Tabelle 3.5: Ergebnisse Untersuchungsmerkmale Datameer

Das Produkt Datameer ist ein Analyse-Tool fiir groBe Datenmengen, das eine erweiterbare

Hadoop-Analytics-Plattform zur Verfiigung stellt und so mithilfe des Hadoop-Distributed-File-

Systems Daten importiert, exportiert und gespeichert werden kdnnen. Datameer ist deshalb

ein Anwenderwerkzeug, das hauptsachlich fiir Analysen eingesetzt und auBerdem fiir das

Dashboarding und das Berichtswesen genutzt werden kann. Da es auf Hadoop basiert, ist es

auBerdem ein Speicherkonzept. Die entsprechende Einordnung wird in der folgenden Abbildung

deutlich.
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Unternehmen| Datameer
untersuchte Produkte
. Datameer
bzw. Lésungen
Kategorie Unterkategorie
Relationale Datenbanken
Analytische Datenbanken
Speicherkonzepte |Multidimensionale Datenbanken
Hadoop-Distribution X
Sonstige
Dashboarding *
Berichtswesen *
Anwenderwerkzeuge =
Analyse
Data Mining
Cratenintegration
Datenmanagement
9 Datenqualitat

Abbildung 3.33: Produktkategorisierung Datameer
Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an BARC (2013, S. 172)

3.4.2.3 Datawatch
Datawatch ist ein borsennotiertes US-amerikanisches Unternehmen, das 1985 gegriindet wurde
und seinen Sitz in Chelmsford, Massachusetts hat. Das Unternehmen ist im Business Intelligence-

Umfeld tatig und ist Spezialist fiir die Real-Time-Visualisierung von Daten (Vgl. Datawatch
2013d; Vgl. BARC 2013, S. 90).

Das schwedische Unternehmen Panopticon ist im September 2013 von Datawatch iibernommen
worden und seitdem eine hundertprozentige Tochter von Datawatch. Die Produkte von Panop-
ticon stellen somit eine Erganzung zum bisherigen Produktportfolio von Datawatch dar, indem
eine In-Memory-Technologie zur Analyse und Real-Time-Visualisierung von groBen Datenmen-
gen bereitgestellt wird. Unter dem Namen Panopticon wird seitdem das Big Data-Produkt von
Datwatch vertrieben (Vgl. Datawatch 2013a, S. 1; Vgl. BARC 2013, S. 90).

Mit Bezug auf die festgelegten Untersuchungsmerkmale werden weitere Eigenschaften von

Panopticon in der folgenden Tabelle dargestellt:

Datawatch Panopticon - Ergebnisse zu den Untersuchungsmerkmalen:

Moglichkeit  der | Panopticon besitzt eine Vielzahl von Schnittstellen, z.B. zu Oracle,

Integration in | DB2, MySQL, SQL-Server, SAP Netweaver Gateway und kann somit
bestehende Bl- | in bestehende Architekturen integriert werden.
Architekturen (Vgl. Datawatch 2013c)

Skalierbarkeit / Zu-
kunftssicherheit

k.A.
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Verarbeitung
verschiedener
Datenquellen
(Schnittstellen)

e PDF-Dateien, EDI (Electronic Data Interchange)-Strome, Doku-

mente in Ordnerstrukturen
e Maschinendaten, Daten aus Social Media
(Vgl. Datawatch 2013e)

e Daten aus relationalen Datenbanken (Oracle, DB2, etc.)

(Vgl. Datawatch 2013c)

Verarbeitung ver-
schiedener Daten-

formate

Microsoft Excel, CSV-, SVG- und XML-Dateien
(Vgl. Datawatch 2013c)

Umgang mit semi-
und unstrukturier-

ten Daten

strukturiert, semi-strukturiert und unstrukturiert
(Vgl. Datawatch 2013e)

Benutzeroberflache
/ Benutzerfreund-
lichkeit

e Intuitive Analysen mit einer Vielzahl von Filteroptionen und

Benachrichtigungsmdoglichkeiten.

e Zahlreiche Moglichkeiten der Datenvisualisierung in Form von

Treemaps, Heatmaps, Pie Charts, Tabellen etc.

(Vgl. Datawatch 2013c; Vgl. BARC 2013, S. 90)

Software-

dokumentation

Leistungsfahigkeit

des Anbieters
(Branchenkompe-
tenz)

e Credit Suisse, Europaisches Patentamt, Vodafone, XEROX

e International agierende Finanzinstitute, Telekommunikationsun-
ternehmen, Energiekonzerne und Pharmaunternehmen nutzen

Panopticon.

(Vgl. BARC 2013, S. 90)
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Qualitat des Sup-

ports

Webinars
Video Tutorials
White Papers

Datawatch Customer Support Portal

Produktkategorie

Anwenderwerkzeug

Tabelle 3.6: Ergebnisse Untersuchungsmerkmale Datawatch Pan-

opticon

Die Softwarelésung Panopticon bietet eine Datenanalyse aus fast jeder Datenquelle und
ermoglicht Real-Time-Visualisierungen dieser Daten. Es ist dabei auf die Velocity und Va-
riety von Big Data ausgelegt. AuBerdem eignet sich die Software zur Erstellung individueller
Dashboards und Ad-hoc Analysen. Da Panopticon eine In-Memory-Lésung mit Fokus auf die
visuelle Analyse von Daten ist, kann es der Kategorie Anwenderwerkzeuge und dabei den

Unterkategorien Dashboarding und Analyse zugeordnet werden. Diese Einordnung wird in der

folgenden Tabelle deutlich.

Unternehmen

Datawatch

untersuchte Produkte
bzw. Losungen

FPanopticon

Kategorie

Unterkategorie

Relationale Datenbanken

Analytische Datenbanken

Speicherkonzepte

Multidimensionale Datenbanken

Hadoop-Distribution

Sonstige

Dashboarding

Berichtswesen

Anwenderwerkzeuge

Analyse

Ex

Data Mining

Datenintegration

Datenmanagement

Datenqualitat

Abbildung 3.34: Produktkategorisierung Datawatch
Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an BARC (2013, S. 172)
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3.424 EMC

Das Unternehmen EMC Corporation wurde im Jahr 1979 gegriindet und hat seinen Hauptsitz in
Hopkinton, Massachusetts in den Vereinigten Staaten (USA). Es ist ein Hersteller von Hardware
und Software, der sich auf die Themen Storage, Cloud Computing und Big Data spezialisiert
hat. Das Unternehmen hat Niederlassungen in rund 60 Landern, darunter auch in Deutschland
(Vgl. EMC 2013b).

Die Produktpalette von EMC fiir Big Data umfasst mehrere Produkte (Vgl. EMC 2013a):

e EMC ISILON: Scale-Out-Speicher fiir Big Data

EMC ATMOS: Big Data-Cloud-Speicher

Greenplum Database: Massiv-Parallel-Processing-Datenbank

Greenplum HD: Hadoop-Stack fiir strukturierte und unstrukturierte Daten

e Greenplum Chorus: Analyseplattform

In der Greenplum Unified Analytics Platform (UAP) sind die Greenplum Database, Greenplum
HD und Greenplum Chorus vereint. Die Greenplum Database ist eine Massively-Parallel-
Processing-Datenbank, die in der Lage ist, Daten mit bis zu 10 TB/Std. zu laden. Um auch
unstrukturierte Daten verarbeiten zu kdnnen, muss Greenplum HD verwendet werden, da es mit
einem Hadoop-Stack arbeitet (Vgl. EMC 2013a, S. 3). Die Greenplum Database und Greenplum
HD sind sich ergdnzende Technologien, die zusammen fiir Big Data-Analysen genutzt werden
sollten und laut Hersteller, die einzige Big Data-Analyseplattform ihrer Art in der Branche
ist. Laut EMC erméglicht die Kombination beider Produkte folgende Funktionen (Vgl. EMC
2011, S. 2):

e Durchfiihrung von Ad-hoc-Abfragen der im HDFS gespeicherten Daten iiber die Greenplum
Database. Datenbankadministratoren kénnen vertraute SQL-Befehle fiir die Abfragen

nutzen.

e Integration und Verarbeitung von Daten, Pull-Migration sehr groBer Datasets auf Basis

eines Zeitplans und Verarbeitung der Daten zum Laden in die Greenplum Database.

e Ausfiihren von Abfragen, die Quelldaten aus der Greenplum Database und aus dem HDFS

umfassen.

Mit Bezug auf die festgelegten Untersuchungsmerkmale werden weitere Eigenschaften von

Greenplum Database und Greenplum HD in der folgenden Tabelle dargestellt:
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Greenplum Database und Greenplum HD - Ergebnisse zu den Untersuchungs-

merkmalen:

Moglichkeit  der
Integration in
bestehende BI-

Architekturen

Anbindung an bereits vorhandene Bl- und ETL-Tools moglich
(Vgl. Pivotal 2013)

Skalierbarkeit / Zu-
kunftssicherheit

skalierbar, aufgrund der Shared-Nothing bzw. MPP-Architektur von

Hadoop
(Vgl. Pivotal 2013)

Verarbeitung
verschiedener
Datenquellen
(Schnittstellen)

e ODBC, JDBC, OLEDB, MapReduce
e unterstiitzt eine Vielzahl von Bl- und ETL-Tools

(Vgl. Pivotal 2013)

Verarbeitung ver-
schiedener Daten-

formate

k.A.

Umgang mit semi-
und unstrukturier-

ten Daten

strukturierte, semistrukturierte und unstrukturierte Daten
(Vgl. EMC 2011, S. 1)

Benutzeroberflache
/ Benutzerfreund-
lichkeit

k.A.

Software-

dokumentation

Community und Datasheets vorhanden

Leistungsfahigkeit

des Anbieters
(Branchenkompe-
tenz)

e Kunden sind fithrende Unternehmen aus dem Finanzsektor, dem
Gesundheitswesen, der Telekommunikationsbranche sowie Flug-
gesellschaften. (Vgl. EMC 2013b)

e Laut EMC ist die Big Data-Analyseplattform die einzige ihrer
Art in der Branche. (Vgl. EMC 2011, S. 2)
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e Online-Support, Communities, Livechat

Qualitadt des Sup-
e Schulungen
ports

e weltweiter End-to-End-Support

(Vgl. EMC 2013c; Vgl. EMC 2011, S. 2)
Produktkategorie Speicherkonzept
Tabelle 3.7: Ergebnisse Untersuchungsmerkmale Greenplum Da-
tabase & HD

Die Produktkombination von Greenplum Database und Greenplum HD stellt eine Big Data-
Analyseplattform bereit. Die Greenplum Database ist dabei eine massiv-parallele Datenbank
zur Speicherung und Verarbeitung polystrukturierter Daten und die Greenplum HD beinhaltet
einen Hadoop-Stack fiir strukturierte und unstrukturierte Daten. In der folgenden Abbildung
wird dabei deutlich, dass die beiden Datenbanken deshalb in die Kategorie Speicherkonzepte

und in die Unterkategorie Analytische Datenbanken eingeordnet werden konnen.

Unternehmen EMC

untersuchte Produkte

o Greenplum Database Greenplum HD
bzw. Ldsungen

Kategorie Unterkategorie

Relationale Datenbanken
Analytische Datenbanken X X
Speicherkonzepte |Multidimensionale Datenbanken
Hadoop-Distribution

Sonstige

Diashboarding

Berichtswesen

Analyse

Drata Mining

Anwenderwerkzeuge

Dratenintegration
Diatengualitat

Datenmanagement

Abbildung 3.35: Produktkategorisierung EMC
Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an BARC (2013, S. 196)
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3.4.2.5 EXASOL

Die EXASOL AG wurde im Jahr 2000 gegriindet und hat ihren Hauptsitz in Niirnberg. Das
Unternehmen hat sich auf Datenbankmanagementsysteme konzentriert und entwickelt in diesem
Rahmen das Produkt EXASolution fiir Analytics und Data Warehousing. SchwerpunktmaBig
konzentriert sich EXASOL dabei auf die Markte Europa und Lateinamerika (Vgl. EXASOL AG
2013f).

Das Unternehmen EXASOL AG bietet erstrangig das Produkt EXASolution an. Diese analytische
Datenbank dient den Bereichen Analytics und Data Warehousing und findet besonders im
Kontext von Big-Data-Analysen Verwendung, da die branchenunabhiangige Losung selbst groBe
Datenmengen analysieren kann. EXASolution soll in diesem Zusammenhang bei Datenbestdnden
mit einem Volumen von mehr als 1000 Terabyte zeitkritische komplexe Analysen sowie Planung
und Reportings ermdglichen (Vgl. EXASOL AG 2013f). Zum Produktportfolio der EXASOL
AG z3hlen zudem noch die Produkte EXAPowerlytics fiir In-Database Analytics und Hadoop-
Integration zur Analyse unstrukturierter Daten sowie EXAAppliance und EXACloud. Dabei
sind die beiden zuletzt genannten Produkte Erweiterungen von EXASolution. So stellt die
EXAAppliance die Appliance von EXASolution dar. Diese Data Warehouse Appliance beinhaltet
zusatzlich zu der Datenbank EXASolution die passende Hardware (x86-Server von Dell) sowie
entsprechende Services und Support. Das Produkt EXACloud hingegen erméglicht die Nutzung
der EXASolution Datenbank als Cloud-Dienst. Dieses Datenbank-as-a-Service-Konzept wird
aktuell allerdings primar von KMUs genutzt (Vgl. EXASOL AG 2013a, b, c; Platten 2013).

Das Hauptprodukt EXASolution weist nach Platten 2013 folgende Hauptmerkmale auf (Vgl.
Platten 2013, S. 1f.):

e Ubernimmt Funktionen eines Betriebssystems, einer relationalen und einer analytischen

Datenbank,

e arbeitet mit einem 1:1 Mapping zwischen RAM und Festplatte und einer Speicher-Daten-
Ratio von 1:10,

e verarbeitet strukturierte Daten (z.B. aus ERP-Systemen) sowie unstrukturierte Daten

(z.B. aus Hadoop),

e bringt ein eigenes Betriebssystem mit, ist jedoch auch zusammen mit anderen Betriebs-

systemen kompatibel und

e |Guft auf einer virtuellen Maschine (VM), allerdings mit PerformanceeinbuBen von 20-25

%.

EXASOL selbst verspricht dem Nutzer von EXASolution dabei folgende Mehrwerte (Vgl.
EXASOL AG 2013d):

e Verkniipfte Analysen von Social-Media- und Unternehmensdaten,



3 TEILGRUPPE BIG DATA IM IT-CAPACITY MANAGEMENT

e Echtzeitanalysen zur interaktiven Auswertung und Steuerung von Prozessen,
e Benutzerfreundliche Big Data-Analysen auf polystrukturierten Daten und
e High Performance bei komplexen Datenabfragen.

Mit Bezug auf die festgelegten Untersuchungsmerkmale werden weitere Eigenschaften von
EXASolution in der folgenden Tabelle dargestellt:

EXASOL EXASolution - Ergebnisse zu den Untersuchungsmerkmalen:

Moglichkeit  der
Integration in e Standardschnittstellen wie JDBC erméglichen eine einfache Inte-
bestehende BI- gration von EXASolution in vorhandene IT-Infrastrukturen.

Architekturen
(Vgl. EXASOL AG 2012, S. 3ff.; BARC 2013, S. 95)

e Shared-Nothing-Architektur fiir parallele Datenverarbeitung

e Die Plattform ist dynamisch skalierbar und kann aus verschiede-

nen Quellen polystrukturierte Daten in Echtzeit verarbeiten.
Skalierbarkeit / Zu-
kunftssicherheit e Exasolution ermdglicht durch ein zentrales DWH eine Verarbei-

tung in Echtzeit.

e Der Einsatz von EXASolution wird ab einem Datenvolumen von
10 GB empfohlen.

(Vgl. EXASOL AG 2012, S. 7; EXASOL AG 2013e)
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Verarbeitung
verschiedener
Datenquellen
(Schnittstellen)

e ODBC-, JDBC-, ADO.NET- und MDX-Schnittstellen

e Oracle-, LDAP-, SAP-Schnittstelle und eine generische JDBC-
Ladeschnittstelle

e Mit dem EXAPowerlytics Hadoop Integration Service ermdglicht
EXASolution eine Verkniipfung von Data Warehouse-Daten mit
Hadoop-Daten, einer nativen Verzahnung mit SQL und einem
leistungsstarken Datentransfer zwischen Hadoop und EXASoluti-

on.

e R wird bei EXASolution auf jeden laufenden Clusterknoten der
Cluster-Architektur von EXASolution integriert.1°

e Die Schnittstelle Xtract EXA erméglicht die Einbindung von
Daten aus SAP-Systemen.

. EXASOL AG 2013¢)

Verarbeitung ver-
schiedener Daten-

formate

Umgang mit semi-
und unstrukturier-

ten Daten

Es konnen polystrukturierte Daten und Geodaten analysiert werden.
(Vgl. EXASOL AG 2013d; BARC 2013, S. 95)

Benutzeroberflache
/ Benutzerfreund-
lichkeit

e EXASolution weist kein eigenes Frontend auf, ist jedoch mit den
tiblichen Frontends basierend auf géngigen Software-Lésungen
kompatibel, z.B. IBM, Microsoft oder SAP.

e Innerhalb von EXASolution lassen sich Rollen und Prioritaten

zuweisen.

(Vgl. EXASOL AG 2013e, d)

Software-

dokumentation

Das EXASolution Technical White Paper ist fiir jeden Interessenten
und Nutzer verfiigbar und gibt Informationen dariiber, wie EXASolution
funktioniert. Es werden auch beispielhafte SQL-Abfragen demonstriert.
(Siehe: EXASOL AG 2012)

1R ist eine freie Programmiersprache fiir statistisches Rechnen und statistische Grafiken.
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Leistungsfahigkeit

des Anbieters
(Branchenkompe-
tenz)

Die EXASOL AG gibt auf der Unternehmens-Homepage Auskunft iiber
bekannte Kunden. Hier ein kleiner Auszug: Datamobile AG, Olympus,
XING, Zalando, DataForce, Adidas u.v.m.

(Vgl. EXASOL AG 2013d)

Qualitat des Sup-

ports

e Internationaler Support-Dienst

e Support-Zeiten von EXASOL: Montag bis Freitag von 08:00 —
18:00 Uhr.

e Auf Wunsch kdnnen die Support-Zeiten auf 24/7 ausgeweitet

werden.

(Vgl. EXASOL AG 2013e)

Produktkategorie

Anwenderwerkzeug, Datenintegration

Tabelle 3.8: Ergebnisse Untersuchungsmerkmale EXASOL EXA-

Solution

Mit der massiv-paral

lelen, spaltenorientierten In-Memory-Datenbank EXASolution kann der

gesamte ETL-Prozess abgedeckt werden. EXASolution kann dabei als Data Mart eingesetzt

werden und so eine E
auch als Core Enterp

der Kategorie Speich

rganzung zu einem bestehenden Data Warehouse darstellen. Es kann aber
rise Warehouse eingesetzt werden. Die Lésung EXASolution wird deshalb

erkonzepte und der Unterkategorie Analytische Datenbanken zugeordnet

sowie der Datenintegration, dies wird in der folgenden Abbildung deutlich.

Unternehmen| Exasol

untersuchte Produkte

. EXASolution
bzw. Lésungen

Kategorie Unterkategorie

Relationale Datenbanken
Analytische Datenbanken X
Multidimensionale Datenbanken
Hadoop-Distribution

Sonstige

Speicherkonzepte

Anwenderwerkzeuge

Dashboarding
Berichtswesen
Analyse

Data Mining

Datenmanagement

Datenintegration X
Datenqualitat

Abbildung 3.36: Produktkategorisierung EXASOL

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an BARC (2012, S. 176), BARC (2013, S. 196), IS

Report (2013, S. 100)
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3.4.2.6 Hortonworks

Hortonworks ist ein im Jahre 2011 in Palo Alto gegriindetes US-amerikanisches Unterneh-
men der Softwarebranche und ein Spin-off, also eine Ausgliederung und Verselbststandigung
eines Unternehmensteils, von Yahoo (Vgl. Hortonworks 2013a). Es bietet mit dem Produkt
Hortonworks Data Platform eine Hadoop Distribution an, welche auf Apache Hadoop basiert
und zusammen mit einer Vielzahl von Erweiterungen in einem Package angeboten wird. Zu
diesen Erweiterungen z3hlen u.a. Apache Pig zum Scripting, Apache Hive fiir SQL 3hnliche
Abfragen, Apache HBase als NoSQL Datenbank sowie Apache Flume zum Import und Export
von Datenfliissen. Ein weiterer Bestandteil der Data Platform ist eine Weboberflache, tber
die der Anwender auf diverse Hadoop-Erweiterungen und -Funktionen zugreifen kann. Des
Weiteren kdnnen Objekte innerhalb des Hadoop-Clusters an einer zentralen Stelle iiber den
HCatalog verwaltet werden. AuBerdem gibt es die Moglichkeit iiber eine Import-Funktion u.a.

semistrukturierte Daten in ein relationales Schema zu iiberfiihren (Vgl. Hortonworks 2013g).

Die Hortonworks Data Platform wird fiir Windows sowie Linux angeboten und ist das einzige
Softwareprodukt der Firma. Neben diesem bietet Hortonworks in seinem Produktportfolio
jedoch noch umfangreiche Support-Dienstleistungen fiir die Data Platform an (Vgl. Hortonworks
2013e). Eine Besonderheit ist das Angebot der Hortonworks Sandbox mit der jeder Nutzer die
Distribution lokal auf seinem eigenen Rechner mit Hilfe einer Virtual Machine installieren und
testen kann (Vgl. Hortonworks 2013h).

Mit Bezug auf die festgelegten Untersuchungsmerkmale werden weitere Eigenschaften der

Hortonworks Data Platform in der folgenden Tabelle dargestellt:

Hortonworks Data Platform - Ergebnisse zu den Untersuchungsmerkmalen:
Moglichkeit  der
Integration in
bestehende BI-
Architekturen

Anbindung an bestehende Bl-Tools mdglich, u.a. SAP Business Objects,
MS Excel, Datameer.
(Vgl. Hortonworks 2013d)

Skalierbarkeit / Zu- | Das Hadoop-System ist durch den Ansatz des Clusterings sehr gut

kunftssicherheit skalierbar.

Verarbeitung Anbindung iiber Schnittstellen an weitere Datenbanken mdglich, u.a.
verschiedener Oracle, SAP Hana, Teradata, ODBC. Teilweise werden diese Schnitt-
Datenquellen stellen durch Hadoop-Erweiterungen (z.B. Flume) bereitgestellt.

(Schnittstellen) (Vgl. Hortonworks 2013d)

Verarbeitung ver-

Unterstiitzt unterschiedliche Datenformate, u.a. Access Logs

schiedener Daten-
(Vgl. Hortonworks 2013d)

formate

Umgang mit semi- . .
strukturiert, unstrukturiert

und unstrukturier-
(Vgl. Hortonworks 2013d)

ten Daten
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Benutzeroberflache
/ Benutzerfreund-
lichkeit

e Weboberflache, zentraler HCatalog
e Import-Funktion fiir u.a. semistrukturierte Daten

(Vgl. Hortonworks 2013g)

Software-

dokumentation

Umfangreiche Dokumentation (Vgl. Hortonworks 2013f)

Eigene und aktive Community auf der Homepage des Herstellers
mit Tutorials, Foren und Webinars (Vgl. Hortonworks 2013i)

Leistungsfahigkeit

des Anbieters
(Branchenkompe-
tenz)

u.a. eBay, Samsung, XING, Spotify (Vgl. Hortonworks 2013j)

Laut Forrester Research ein technologischer Marktfiihrer im Be-
reich Hadoop. (Vgl. Hortonworks 2013j)

Qualitat des Sup-

Verschiedene Support-Arten im Produktportfolio (u.a. 24/7)

ports e Support wird direkt von Hortonworks angeboten
(Vgl. Hortonworks 2013e)
Produktkategorie Speicherkonzept

Tabelle 3.9: Ergebnisse Untersuchungsmerkmale Hortonworks
Data Platform

Die Hortonworks Data Platform ist eine der fiihrenden Hadoop Distributionen auf dem Markt
und das einzige Produkt des Anbieters Hortonworks. Durch die bereits integrierten Hadoop-
Erweiterungen bildet es bereits von Haus aus ein breites Spektrum von Funktionen ab und
erspart dem Benutzer somit zusatzlichen Integrationsaufwand. Auch weitere Eigenschaften wie
eine Weboberfliche oder Wizards fiir beispielsweise Import-Funktionen fiihren zu einer hohen
Benutzerfreundlichkeit. Da Hortonworks Data Platform eine Hadoop-Datenbank ist, die eine
verteilte Bearbeitung riesiger Datenmengen ermdglicht, kann es der Kategorie Speicherkonzepte

und der Unterkategorie Hadoop-Distribution zugeordnet werden. Dies ist in der folgenden

Abbildung verdeutlicht.

87



3 TEILGRUPPE BIG DATA IM IT-CAPACITY MANAGEMENT

88

Unternehmen| Hortonworks

untersuchte Produkte

- Data Platform
bzw. Losungen

Kategorie Unterkategorie

Relationale Datenbanken
Analytische Datenbanken ¥

Speicherkonzepte |Multidimensionale Datenbanken
Hadoop-Distribution X
Saonstige
Dashboarding
Berichiswesen

Anwenderwerkzeuge

Analyse
Data Mining

Datenmanagement Datenmtegr?tmn
Datengualitat

Abbildung 3.37: Produktkategorisierung Hortonworks
Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an IS Report (2013, S. 100)

3.4.2.7 Hewlett-Packard

Das Unternehmen Hewlett-Packard (HP) wurde 1939 in Palo Alto, Kalifornien, USA, gegriindet
und ist eines der filhrenden IT-Unternehmen. Es ist in rund 170 Landern tatig und beschaftigt
rund 300.000 Mitarbeiter (Vgl. XING 2013). Das Portfolio von HP ist in Privatkunden (u.a.
Drucker, Laptops, Tablets) und Geschiftskunden (u.a. Server, Software, Drucker) aufgeteilt. In
beiden Bereichen bietet HP auch vielseitige Dienstleistungen an (Vgl. HP 2013b).

Ein Produkt, das von HP im Kontext von Big Data hauptsichlich genannt wird, ist die Vertica
Analytics Platform. Dabei handelt es sich um ein spaltenorientiertes SQL Datenbankmanage-
mentsystem (DBMS) (Vgl. HP 2013a). Durch die Integration von Vertica Flex Zone ist die
Untersuchung und Auswertung von semi-strukturierten Daten moglich.

Mit Bezug auf die festgelegten Untersuchungsmerkmale werden weitere Eigenschaften von

Vertica Analytics Platform in der folgenden Tabelle dargestellt:

HP Vertica Analytics Platform - Ergebnisse zu den Untersuchungsmerkmalen:

Moglichkeit  der
Integration in
bestehende BI-
Architekturen

e Aufgrund einer Vielzahl von Schnittstellen und der Kompatibilitat
mit Windows, Linux, Solaris, AIX etc. kann Vertica in bestehende

Architekturen integriert werden.

(Vgl. Vertica 2013b; Vgl. HP)
Leicht skalierbar aufgrund der MPP-Architektur, sodass Server oder

Skalierbarkeit / Zu- | Storage-Komponenten zum bestehenden Cluster hinzugefiigt werden
kunftssicherheit konnen.
(Vgl. Vertica 2013c)
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e ODBC, JDBC, ADO.Net

Verarbeitung
verschiedener e Schnittstellen zu Produkten von IBM, Pentaho, Cognos, Mi-
Datenquellen croStrategy, Tableau und dem Informatica PowerCenter Plug-in

(Schnittstellen) _
e Schnittstelle zu Hadoop

(Vgl. Vertica 2013b; Vgl. Vertica 2013a, S. 4)

Verarbeitung ver- ) } . .
Daten aus Social Media, Logfiles, Maschinendaten (Vgl. HP; Vgl.

schiedener Daten- .
Vertica 2013a, S. 1)

formate

Umgang mit semi- . ) i
strukturierte und semi-strukturierte Daten

und unstrukturier-
(Vgl. HP)

ten Daten

e web-basierte Umgebung fiir das Management des Vertica Clusters

Benutzeroberflache ermdglicht einfaches Erstellen und Bearbeiten der Datenbank(en)

/ Benutzerfreund-
lichkeit e ,One-Click-Schemata” zum Erstellen von Hochleistungs-

Auswertungen

(Vgl. Vertica 20133, S. 3; Vgl. HP)

Software-
) k.A.
dokumentation

Leistungsfahigkeit

des Anbieters L . .

HP ist eines der fiihrenden Technologieunternehmen der IT-Branche
(Branchenkompe-
tenz)

e MyVertica-Community, Supportforen
Qualitadt des Sup-

) e Schulungen und Zertifizierungen
ports

e Treiber und Downloads

(Vgl. HP 2013¢)

Produktkategorie Speicherkonzept

Tabelle 3.10: Ergebnisse Untersuchungsmerkmale HP Vertica
Analytics Platform
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Die Vertica Analytics Platform von HP ermdglicht eine Untersuchung und Auswertung so-
wohl von strukturierten als auch semi-strukturierten Daten. Das Produkt zeichnet sich durch
viele Schnittstellen und laut Hersteller durch die Lauffahigkeit auf allen gdngigen Hadoop-
Distributionen aus. Es handelt sich hierbei um ein Speicherkonzept.

Unternehmen HP

untersuchte Produkte

. Yertica Analytics Platform
bzw. Losungen

Kategorie Unterkategorie
Relationale Datenbanken
Analytische Datenbanken X
Speicherkonzepte |Multidimensionale Datenbanken
Hadoop-Distribution

Sonstige

Dashboarding
Berichtswesen
Analyse

Data Mining

Anwenderwerkzeuge

Datenintegration
Datengualitat

Datenmanagement

Abbildung 3.38: Produktkategorisierung Hewlett-Packard
Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an BARC (2013, S. 196), BARC (2012, S. 176)

3428 IBM

Das multinationale Unternehmen IBM hat fiir Kunden eine Big-Data-Plattform entwickelt,
die viele Disziplinen im Bereich Big Data beherrscht. Dazu wurden bestehende Technologien
fiir strukturierte Routineaufgaben mit neuen Technologien, die neue Moglichkeiten in puncto
Geschwindigkeit und Flexibilitat bieten und sich fiir die Ad-hoc-Datenuntersuchung, -erkennung
und die Analyse unstrukturierter Daten eignen, kombiniert. Die neue IBM Plattform umfasst
vier zentrale Funktionen: die Hadoop-basierte Analyse, Stream-Computing, Data Warehousing
sowie Informationsintegration und —governance (Vgl. IBM 2013a). Nach Herstellerangaben
besteht die Plattform aus folgenden zentralen Funktionen (Vgl. IBM 2013a):

e Hadoop-basierte Analyse: Verarbeitung und Analyse verschiedener Datentypen in

Clustern aus géngigen Servern.

e Stream-Computing: Kontinuierliche Analyse groBer Mengen von Datenstromen mit

Reaktionszeiten von unter einer Millisekunde.

e Data Warehousing: Umfassende betriebliche Erkenntnisse durch datenbankinterne Ana-

lyse.
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¢ Informationsintegration und -governance: Gewinnung verldsslicher Informationen so-
wie Bereinigung, Konvertierung, Steuerung und Bereitstellung dieser Informationen fiir

Geschéftsprozesse.

Diese Funktionen werden durch folgende Dienste umgesetzt (Vgl. IBM 2013a):

e Visualisierung und Erkennung: Unterstiitzung der Endbenutzer bei der Untersuchung

groBer und komplexer Datasets.
¢ Anwendungsentwicklung: Optimierung der Entwicklung von Big-Data-Anwendungen.

¢ Systemmanagement: Uberwachung und Management von Big-Data-Systemen, um

sichere, optimierte Leistung zu erreichen.

e Beschleuniger: Schnellere Wertschopfung mit analyseorientierten und branchenspezifi-

schen Modulen.

IBM InfoSphere Biglnsights

IBM InfoSphere Biglnsights Enterprise Edition stellt Funktionen fiir die Big Data-Analyse
auf einer Unternehmensplattform bereit. Sie kombiniert das Framework Apache Hadoop mit
Unternehmensfunktionalitdt und Integration, damit eine umfangreiche Analyse mit integrier-
ter Ausfallsicherheit und Fehlertoleranz durchgefiihrt werden kann. Die Software unterstiitzt
strukturierte, semistrukturierte und unstrukturierte Daten in ihrem nativen Format (Vgl. IBM
2013e).

IBM InfoSphere Streams

IBM InfoSphere Streams ist eine IT-Plattform, die dafiir sorgt, dass benutzerspezifisch entwi-
ckelte Anwendungen in kurzer Zeit Informationen aus Echtzeitquellen aufnehmen, analysieren
und korrelieren kénnen. Die Anwendung unterstiitzt einen hohen Datendurchsatz von bis zu

mehreren Millionen Ereignissen oder Nachrichten pro Sekunde (Vgl. IBM 2013f).

IBM Netezza

Bei der Produktfamilie IBM Netezza handelt es sich um speziell konzipierte Data-Warehouse-
Appliances, die Datenbank, Server, Speicher und erweiterte Analysefunktionen vereinen. Das
Betriebssystem basiert auf einem Red Hat Linux und verfiigt iiber ein eigenes DBMS (Vgl. IBM
2013d).

IBM Cognos Business Intelligence

IBM Cognos Business Intelligence stellt Berichte, Analysefunktionen, Dashboards und Scoreboards
bereit und unterstiitzt die Darstellung der Geschaftsprozesse und -leistung. Mit dieser Applikati-
on kdnnen Informationen untersucht, wichtige Fakten analysiert und zusammengefasst werden.
Dashboards geben den Benutzern die Moglichkeit, auf Inhalte zuzugreifen, sie interaktiv zu

nutzen und zu personalisieren.

Funktionen fiir die Analyse ermdglichen den Informationszugriff aus verschiedenen Blickwinkeln
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und Perspektiven, um eine Entscheidungsgrundlage darzustellen. Funktionen fiir die Zusam-

menarbeit umfassen Kommunikationstools und Social Networking, um den Austausch von

Ideen wihrend der Entscheidungsfindung zu férdern. Scorecarding-Funktionen automatisieren

die Erfassung, das Management und die Uberwachung von geschiftlichen Kennzahlen, damit

strategische und operative Ziele verglichen werden konnen (Vgl. IBM 2013b).

Mit Bezug auf die festgelegten Untersuchungsmerkmale werden weitere Eigenschaften von

InfoSphere Streams, InfoSphere Biglnsights, Netezza Data Warehouse Appliance und Cognos

Business Intelligence in der folgenden Tabelle dargestellt:

InfoSphere Streams, InfoSphere Biglinsights, Netezza Data Warehouse Appliance,
Cognos Business Intelligence - Ergebnisse zu den Untersuchungsmerkmalen:

Moglichkeit  der
Integration in
bestehende BI-
Architekturen

e InfoSphere Biglnsights verfiigt iiber verschiedene Hadoop-
Funktionen, ein zentraler Bestandyteil ist das Text-Analyse-Modul
zur Analyse von groBen unstrukturierten Daten. Es handelt sich
um eine ergdnzende Hadoop-Plattform zu einer bestehenden
Bl-Architektur (Vgl. IBM 2014a).

e InfoSphere Streams ermdglicht eine kontinuierliche Verarbei-
tung und Uberwachung von Dateneingingen wie Emails,
Geschaftsdaten, Social Media, GPS-Tracking etc. in groBen Men-
gen (Proof-of-Concepts mit einer Analyse von iiber 100 MB pro
Sekunde und mehr als 10 Millionen Datensétzen pro Stunde).
Lost anhand der Erkennung von Ereignissen neue Tatigkeiten

aus bzw. bereitet Daten auf.

(Vgl. IBM 2013c)

Skalierbarkeit / Zu-
kunftssicherheit

e InfoSphere Streams: Erweiterbar durch verteiltes System

o Netezza: Benutzerdatenkapazitat von 1 Terabyte auf 1,5 Petabyte
(Vgl. IBM 2013d)

e Cognos Business Intelligence: Erweiterbar durch weitere Server,

Reportgeschwindigkeit hangt von Datenquelle ab
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Verarbeitung
verschiedener
Datenquellen
(Schnittstellen)

InfoSphere Biglnsights: IBM DB2, IBM Netezza, JDBC

InfoSphere Streams: alle streambaren Daten

Netezza: diverse

Cognos Business Intelligence: alle gangigen RDBMS, InfoSphere
Biglnsights

Verarbeitung ver-
schiedener Daten-

formate

Netezza, InfoSphere Biglnsights und InfoSphere Streams: unstruktu-
rierte und strukturierte Daten.

Umgang mit semi-
und unstrukturier-

ten Daten

Netezza, InfoSphere Biglnsights und InfoSphere Streams: Volle Un-
terstiitzung durch Text-Analyse-Modul

Benutzeroberflache
/ Benutzerfreund-
lichkeit

e Netezza, InfoSphere Biglnsights und InfoSphere Streams: Ver-
schiedene, Web-Konsole, Eclipse-IDE fiir die Text-Analyse

e Netezza: Datenbanktools

Software-

dokumentation

Online-Dokumentation, White-Paper, Developer Paper

Leistungsfahigkeit

des Anbieters
(Branchenkompe-
tenz)

Viele Kunden in verschiedenen Landern, z. B. Vestas Wind Systems,
Fraunhofer Institut, WIdO (Wissenschaftliches Institut der AOK), Be-
rufsgenossenschaft Rohstoffe und chemische Industrie (BG RCI), Ober-
bank aus Linz. (Vgl. IBM 2013a)

Qualitat des Sup-
ports

weltweiter Technischer Support, Customer Support, Premium Support,
Passport Advantage, Accelerate Value, PartnerWorld for Software,
SoftwareXcel Enterprise Edition, Support Line (Vgl. IBM 2014c)
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e Netezza, InfoSphere Biglnsights und InfoSphere Streams: Spei-

. cherkonzept, Anwenderwerkzeug, Datenmanagement
Produktkategorie

e Cognos Business Intelligence: Speicherkonzept, Anwenderwerk-

zeug

Tabelle 3.11: Ergebnisse Untersuchungsmerkmale IBM InfoSphere
Biglnsights & Streams, Netezza, Cognos Bl

Die Plattform InfoSphere Biglnsights kann den Kategorien Speicherkonzepte, Anwenderwerk-
zeuge und Datenmanagement zugeordnet werden. Zum einen ist es eine Softwareplattform zur
Speicherung groBer Datenmengen, zum anderen ist es auch eine Plattform zur Analyse und
zum Sammeln von Erkenntnissen in groBen Datenmengen. Weiterhin ist es auch eine Lésung
zur Speicherung groBer Datenmengen von polystrukturierten Daten aus verschiedenen Quellen.

Es ist auBerdem eine Hadoop-Distribution.

InfoSphere Streams besteht aus einer Anwendung mit Benutzeroberflache zur adhoc-Analyse
von Streams und zur Erstellung von Batch-Prozessen und einer Server-Losung zur Ausfiihrung
der Prozesse und ist somit in der Einordnung ein Anwenderwerkzeug als auch ein Tool zum
Datenmanagement. Es kann deshalb den Unterkategorien Analyse und Data Mining zugeordnet
werden. Da es auch Streaming-Daten integriert und die Qualitdt der Daten verbessern kann,

wird es folglich in die Kategorie Datenmanagement eingeordnet.

Netezza ist eine Data-Warehouse- und Analyse-Appliance, die Datenbank, Server, Speicher und
erweiterte Analysefunktionen in einem System vereint, sodass sie den Kategorien Speicherkon-

zept, Anwenderwerkzeug und Datenmanagement zugeordnet werden kann.

Die Cognos Business Intelligence stellt Berichte, Analysefunktionen, Dashboards und Scorecards
bereit und wird deshalb bei Anwenderwerkzeugen eingeordnet. Es beinhaltet auBerdem die
multidimensionale Datenbank Dynamic Cubes (Vgl. IBM Redbooks 2012). Die detaillierten
Einordnungen der einzelnen Produkte in die Unterkategorie konnen der nachfolgenden Abbildung

entnommen werden.
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Unternehmen 1BM
untersuchte F.’.rodukte InfeSphere Biglnsights InfaSphere Streams Metezza Cognos Business Inteligence
bzw. Losungen
Kategorie Unterkategorie
Fielationale Datenbanken
Analytische Datenbanken H H
Speicherkonzepte  |Multidimensionale Datenbanken H
Hadoop-Distribution H
Sonstige H
Dashboarding
Berichtswezen
werkzeug

Analyse
Dlata Mining

+ |Datenintegration H H H
|Datengualitst b b b

Abbildung 3.39: Produktkategorisierung IBM
Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an IS Report (Vgl. 2013, S. 101), BARC (Vgl.
2013, S. 174, 196)

3.4.2.9 Informatica
Informatica ist eine US-amerikanische Aktiengesellschaft, die 1993 gegriindet wurde und
weltweit agiert (Vgl. Informatica 2013g). Das Unternehmen bietet verschiedene Software und

Dienstleistungen in den folgenden Bereichen an (Vgl. Informatica 2013f):
e Lebenszyklusmanagement von Daten in Anwendungen
e B2B-Datenaustausch
e Integration von Cloud-basierten Daten
e Verarbeitung komplexer Ereignisse
e Maskierung von Daten?!
e Datenqualitat, -replikation und -virtualisierung
e Stammdatenverwaltung
e Nachrichteniibermittlung

Das Informatica PowerCenter dient der Integration von Unternehmensdaten und wird in vier

verschiedenen Versionen angeboten (Vgl. Informatica 2013e):
e Standard Edition
e Advanced Edition
e Big Data Edition

e Real Time Edition

Schutz von sensiblen oder vertraulichen Daten vor unbefugtem Zugriff
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Die PowerCenter Big Data Edition ist im Gegensatz zu den anderen Versionen auf die Integration
und Verarbeitung von Big Data spezialisiert. Sie bietet eine visuelle Entwicklungsplattform, un-
terstiitzt die Wiederverwendung von Ressourcen und die Zusammenarbeit mit einer gemeinsamen
integrierten Entwicklungsumgebung. Es wird der Zugriff auf Big Data aus Transaktionsdaten
(z. B. RDBMS, OLTP, OLAP, ERP, CRM, Mainframe, Cloud usw.) und Interaktionsdaten
(z. B. Daten aus sozialen Medien, Protokolldateien, maschinelle Messdaten, Websites, Blogs,
Dokumente, E-Mails und andere unstrukturierte oder mehrfach strukturierte Daten) ermdoglicht.
Der Zugriff auf und die automatische Syntaxanalyse (Parsing) von komplexen, mehrfach struk-
turierten, unstrukturierten Daten (z. B. Blogdaten, JSON, XML, Geritedaten) wird vereinfacht
und vorkonfigurierte Parser fiir Marktdaten und Industriestandards (FIX, SWIFT, ACORD, HL7,
HIPAA, EDI) werden geboten. Es wird die Extraktion und Klassifizierung von Dateneinheiten
aus unstrukturierten Daten und die Anreicherung von Stammdaten mit Informationen zu
Kundenverhalten oder Produkten erlaubt. Mit der Losung ist das Abrufen, Laden, Replizieren,
Transformieren und Extrahieren von Big Data sowie das Erfassen und Extrahieren von Daten
iiber native APIs mit paralleler Verarbeitung moglich. Es wird die Datenverarbeitung auf SMP-
Rechnern, in herkdmmlichen Grid-Clustern, auf verteilten Computing-Plattformen wie Hadoop
oder Data Warehouse-Appliances unterstiitzt. Es kann Big Data verarbeitet werden und es
wird eine Bibliothek vorgefertigter Transformationsfunktionen fiir Hadoop geboten. Durch ein
Failover (Wechsel bei Ausfall von Hard-/Software), einem flexiblen Wiederanlauf und einer
Ausfallsicherheit fiir Verbindungen kann eine nahezu durchgangige Verfiigbarkeit gewahrleistet
werden (Vgl. Informatica 2013a).

Mit Bezug auf die festgelegten Untersuchungsmerkmale werden weitere Eigenschaften der

Informatica PowerCenter Big Data Edition in der folgenden Tabelle dargestellt:

Informatica PowerCenter Big Data Edition - Ergebnisse zu den Untersuchungs-

merkmalen:

Méglichkeit  der e Unterstiitzt neu aufkommende Technologien wie Hadoop und
Integration in herkdmmliche Datenverwaltungsinfrastrukturen.

bestehende BI- e Uber native APIs kénnen Verbindungen zu Quell- und Zielsyste-

Architekturen men hergestellt werden.

(Vgl. Informatica 2012)

Hochst skalierbar, da Daten bis zur GroBe von Petabytes verarbeitet

Skalierbarkeit / Zu-
kunftssicherheit

werden kdnnen.
(Vgl. Informatica 2013a)
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Verarbeitung
verschiedener
Datenquellen
(Schnittstellen)

e Zugriff auf Big Data aus Transaktionsdaten, z. B. RDBMS,
OLTP, OLAP, ERP, CRM, Mainframe, Cloud usw.

e Zugriff auf Big Data aus Interaktionsdaten, z. B. Daten aus
sozialen Medien, Protokolldateien, maschinelle Messdaten, Web-
sites, Blogs, Dokumente, E-Mails und andere unstrukturierte

oder mehrfach strukturierte Daten.
(Vgl. Informatica 2013a)

e Uber native APIs kénnen Verbindungen zu Quell- und Zielsyste-

men hergestellt werden.

(Vgl. Informatica 2012)

Verarbeitung ver-
schiedener Daten-

formate

Daten aus sozialen Medien, Protokolldateien, maschinelle Messdaten,
Websites, Blogs, Dokumente, E-Mails und andere unstrukturierte oder
mehrfach strukturierte Daten.

(Vgl. Informatica 2013a)

Umgang mit semi-
und unstrukturier-

ten Daten

Ermoglicht Zugriff auf und das Parsing von komplexen, mehrfach
strukturierten, unstrukturierten und brancheniblichen Daten, z. B.
Blogdaten, JSON, XML sowie Gerdtedaten.

(Vgl. Informatica 2013a)

Benutzeroberflache
/ Benutzerfreund-
lichkeit

Keine manuelle Programmierung mehr, sondern arbeitet mit einer
codefreien visuellen Entwicklungsumgebung, die vorgefertigte Transfor-
mationen bietet und die Wiederverwendung von Ressourcen fordert.
(Vgl. Informatica 2013a)

Software-

dokumentation

Online-Wissensdatenbank mit mehr als 35.000 Artikeln.
(Vgl. Informatica 2013b)

Leistungsfahigkeit

des Anbieters
(Branchenkompe-
tenz)

Weltweit nutzen liber 4.630 Unternehmen Informatica.
(Vgl. Informatica 2013d)
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e Informatica Global Customer Support Programs (Standard Sup-
port, Enterprise Support, Mission-Critical Support)

Qualitdt des Sup- e Probleme konnen auf myinformatica.com jederzeit gemeldet

ports werden

e Global Support Centers in Nord- und Siidamerika, Europa und

Asien

(Vgl. Informatica 2013b)

Produktkategorie Datenmanagement

Tabelle 3.12: Ergebnisse Untersuchungsmerkmale Informatica
PowerCenter Big Data Edition

Informatica PowerCenter Big Data Edition ist eine Software, die Big Data aus verschiedensten
Datenquellen extrahieren und transformieren kann, um sie anschlieBend fiir die Weiterverarbei-
tung bereitzustellen. Sie ist deshalb in die Kategorie Datenmanagement und die Unterkategorie

Datenintegration einzuordnen.

Unternehmen Informatica

untersuchte Produkte

» FPowerCenter Big Data Edition
bzw. Losungen

Kategorie Unterkategorie

Felationale Datenbanken

Analutizche Datenbanken
Speicherkonzepte |Multidimensionale Daterbanken
Hadoop-Distribution

Sonstige

Dashboarding
Berichtzwesen
Analuze

Data Mining

Anwenderwerkzeuge

Datenintegration H
Datengualitse

Datenmanagement

Abbildung 3.40: Produktkategorisierung Informatica
Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an BARC (2013, S. 186), IS Report (2013, S. 114)
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3.4.2.10 Jaspersoft
Das Unternehmen Jaspersoft ist ein US-amerikanisches Unternehmen mit Sitz in San Francisco,

Kalifornien, das 2001 gegriindet wurde und Business Intelligence Software entwickelt sowie
vertreibt (Vgl. InsideView 2013).

Die Produktpalette von Jaspersoft besteht aus mehreren einzelnen Tools, die in verschiedenen
Kombinationsmdglichkeiten in Suiten zu erwerben sind. Die Produkte decken unterschiedliche

Bereiche ab und lassen sich folgendermaBen aufteilen (Vgl. Jaspersoft 2013a):
e Reportingsoftware
e Analyse

Dashboards

Datenintegration

Bl-Plattform

Eine Losung von Jaspersoft fiir den Umgang mit Big Data ist Instant Big Data Analytics.
Das Produkt kann Daten aus verschiedenen RDBMS extrahieren und diese in Datenspeichern
wie Hadoop, Cassandra oder MongoDB speichern. Die Daten kdnnen dann fiir Analyse und

Reporting genutzt werden.

Mit Bezug auf die festgelegten Untersuchungsmerkmale werden weitere Eigenschaften von

Instant Big Data Analytics in der folgenden Tabelle dargestellt:

Jaspersoft Instant Big Data Analytics - Ergebnisse zu den Untersuchungsmerk-

malen:
Moglichkeit  der ) ] - ) ]

. .| Aufgrund der verschiedenen Schnittstellen l3sst sich Instant Big Data
Integration in

Analytics in bereits bestehende Architekturen integrieren.

bestehende BI-
(Vgl. Jaspersoft 2013e)

Architekturen

. i lasst sich in bereits bestehende Architekturen sowie in der Cloud
Skalierbarkeit / Zu-

] ] skalieren
kunftssicherheit

(Vgl. Jaspersoft 2013e)
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Verarbeitung
verschiedener
Datenquellen
(Schnittstellen)

e Jedes RDBMS, das mit JDBC 2.1 und SQL-92 kompatibel ist
(hierzu gehdren die meisten relationalen Datenbanken).

e Andere Datenquellen: Bean, JNDI, JasperAnalysis (Mondrian),
XML/A, kundenspezifische Datenquellen (z. B. Hibernate, XML
usw.) (Vgl. Jaspersoft 2013e)

e Hadoop, Cassandra, MongoDB

(Vgl. Jaspersoft 2013b)

Verarbeitung ver-
schiedener Daten-

formate

k.A.

Umgang mit semi-
und unstrukturier-

ten Daten

Polystrukturierte Daten

Benutzeroberflache
/ Benutzerfreund-
lichkeit

o Grafische Design-Umgebung
e Prozess-Design-Tool mit Drag & Drop

e Aktivitatsiiberwachungs-Dashboard zur Nachverfolgung der Job-

Ausfithrung und der Performance

Software-

dokumentation

e verschiedene User Guides
e Forum und Community
o Wiki

(Vgl. Jaspersoft 2013c)

Leistungsfahigkeit

des Anbieters
(Branchenkompe-
tenz)

e 14.000 Handelskunden in 100 Landern
e Community mit 225.000 Mitgliedern

(Vgl. Jaspersoft 2013c)
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Qualitat des Sup- e umfangreiche Supportmdglichkeiten (Express, Standard, Premi-

ports um) (Vgl. Jaspersoft 2013d)

Produktkategorie Datenmanagement

Tabelle 3.13: Ergebnisse Untersuchungsmerkmale Jaspersoft In-
stant Big Data Analytics

Mit Instant Big Data Analytics konnen Big-Data-Quellen extrahiert werden und in Form
von Berichten, Dashboards und Analysen visualisiert werden. Dabei kdnnen verschiedene
Datenspeicher wie MongoDB, Hadoop oder Amazon Web Services genutzt werden. Aufgrund

der Analysefunktion wird das Produkt der Kategorie Anwenderwerkzeuge zugeordnet.

Unternehmen Jaspersoft

untersuchte Produkte

» Instant Big Data Analytics
bzw. Losungen

Kategorie Unterkategorie

Relationale Datenbanken

Analutische Datenbanken
speicherkonzepte |Mulidmensionale Datenbanken
Hadoop-Distribution

Sonstige

Dashboarding
Berichtswezen
Analyse

Data Mining

Anwenderwerkzeuge

Datenintegration
Datenqualitst

Datenmanagement

Abbildung 3.41: Produktkategorisierung Jaspersoft

3.4.2.11 MicroStrategy
MicroStrategy ist ein 1989 gegriindetes US-amerikanisches Unternehmen mit Sitz in Tysons
Corner, Virginia. Das Unternehmen bietet mit Analytics, Mobile, Identity, Loyalty und Cloud

verschiedene Versionen seiner Bl-Plattform an.

Die Plattform, die aktuell in der Version 9.3 vertrieben wird, ermdglicht die Erstellung von Score-
cards und Dashboards, Enterprise-Reporting, erweiterte und pradiktive Analysen, Closed-Loop-BI
und bietet im Bereich Big Data ein Konzept fiir die Verwaltung komplexer Datenbestande (Vgl.
MicroStrategy 2013c).
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Mit Bezug auf die festgelegten Untersuchungsmerkmale werden weitere Eigenschaften von

MicroStrategy 9.3 in der folgenden Tabelle dargestellt:
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MicroStrategy 9.3 - Ergebnisse zu den Untersuchungsmerkmalen:

Moglichkeit  der
Integration in
bestehende BI-

Architekturen

Bietet zahlreiche Schnittstellen (s.u.) zur Integration in die bestehende
Architektur.

Skalierbarkeit / Zu-
kunftssicherheit

Skalierbarkeit durch asymmetrisches Clustering, Shared Caching, In-
Memory-Cubes und eine sofortige Synchronisierung von Metadatenob-
jekten und Sicherheitseinstellungen.

(Vgl. MicroStrategy 2013d)

Verarbeitung
verschiedener
Datenquellen
(Schnittstellen)

e Oracle, DB2, SQL Server, Sybase, Greenplum, MySQL, Post-
greSQL, Aster nCluster, SQL-92, Teradata, Informix, NeoView,
NonStop, Netezza, Kognito WX2, Red Brick, Vertica

e SAP BW, Microsoft Analysis Services, Hyperion Essbase
e Schnittstelle zu Hadoop

(Vgl. MicroStrategy 2013b, d, f)

Verarbeitung ver-
schiedener Daten-

formate

Spreadsheets, Web Services, Text Files und Datenformate der oben
angegebenen Quellen
(Vgl. MicroStrategy 2013d)

Umgang mit semi-
und unstrukturier-

ten Daten

Verarbeitung von strukturierten und unstrukturierten Daten, die in
Hadoop gespeichert sind.
(Vgl. Finanznachrichten 2012)

Benutzeroberflache
/ Benutzerfreund-
lichkeit

Oberflache mit Navigation in einer Ordnerstruktur, Meniibander,
Akkordeon-Steuerelementen, Mehrfachauswahl durch STRG+Klicken
sowie Kontextmeniis und -aktionen.

(Vgl. MicroStrategy 2013d)

Software-

dokumentation

Dokumente von der Produktarchitektur bis zur Projektimplementierung,
Handbiicher, Readme-Dateien usw.
(Vgl. MicroStrategy 2013e)

Leistungsfahigkeit

des Anbieters
(Branchenkompe-
tenz)

MicroStrategy hat weltweit knapp 4000 Kunden (in Deutschland z. B.
Deutsche Bank, Deutsche Telekom etc.)
(Vgl. MicroStrategy 2013a)
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e Verschiedene Support-Pakete (Standard, Extended, Managed,

' Dedicated, Elite)
Qualitat des Sup-

ports e Knowledge Base

e Diskussionsforum

(Vgl. MicroStrategy 2013e)

Produktkategorie | Anwenderwerkzeug

Tabelle 3.14: Ergebnisse Untersuchungsmerkmale MicroStrategy
9.3

MicroStrategy 9.3 ist eine Bl-Plattform und bietet die klassischen Bl-Funktionen wie Analysen,
Reporting und Dashboards. Sie gehort damit in die Kategorie der Anwenderwerkzeuge. Wie in
der nachfolgenden Abbildung zu sehen ist, liegt der Produktschwerpunkt in den Unterkategorien
Dashboarding, Berichtswesen und Analyse. Zusatzlich wird die Funktion des Data Mining
abgedeckt.

Unternehmen| Micro Strategy

untersuchte Produkte

N MicroStratege 3.3
bzw. Losungen

Kategorie Unterkategorie

Relationale Datenbanken

Analytizche Datenbanken
Speicherkonzepte |Mulidimensionale Datenbanken
Hadoop-Distribution

Sonstige

Daszhboarding
Berichtswesen
Analyze

Data Mining

Anwenderwerkzeuge

Datenintegration

Datenmanagement =
Datenqualitat

Abbildung 3.42: Produktkategorisierung MicroStrategy
Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an BARC (2013, S. 176)
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3.4.2.12 Oracle

Die Oracle Corporation ist ein weltweit agierender Software- und Hardwarehersteller und hat
bisweilen ca. 400.000 Kunden in {iber 45 Landern. Gegriindet wurde Oracle 1977 in Kalifornien,
Vereinigte Staaten. Der Hauptsitz des Unternehmens liegt in Redwood Shores (Silicon Valley,
Kalifornien). Vorrangig war Oracle bis zum Jahre 2010 ein reiner Softwarehersteller, was
sich durch die Ubernahme von Sun Microsystems im Januar 2010 dnderte und sich Oracles
Produktportfolio um Hardware erweiterte (Vgl. 0.A. 2012; Vgl. Oracle Corporation 2013e, S. 1).
Mittlerweile weist Oracle somit ein breites Spektrum an Hardware und Software auf. Generell
bietet Oracle Produkte in folgenden Produktbereichen an (Vgl. Oracle Corporation 2013d):

e Datenbanken

Anwendungen

Engineered Systems

Unternehmensmanagement

Entwicklungstools
e Betriebssysteme u.v.m.

Im Bereich Big Data gestaltet Oracle sein Produktportfolio in die Bereiche Datenintegration,
Datenmanagement und Datenanalyse. Eine Komplettlosung stellt beispielsweise die Big Data
Appliance von Oracle dar, die Hard- und Software fiir die Integration, das Datenmanagement und
die Datenanalyse von Big Data kombiniert und ist im Produktbereich der Engineered Systems
zu finden. Diese Appliance ist fiir den Erwerb, die Organisation und das Laden unstrukturierter
Daten in Oracle entworfen worden und soll wie die anderen Engineered Systems auch, die
Kosten und Komplexitdt von IT-Infrastrukturen senken sowie gleichwohl die Leistungsfahigkeit
jener steigern (Vgl. Oracle Corporation 2013d; Oracle Corporation 2013f). Die mitgelieferten
Server der Appliance weisen dabei eine Gesamtkapazitit von 648 Terabyte auf. Weiter werden
in der Appliance Open Source und kostenpflichtige Software kombiniert. Insgesamt umfasst
die Oracle Big Data Appliance folgende Softwarekomponenten (Vgl. Dijcks 2013, S. 8ff.; Vgl.
Oracle Corporation 2013b, S. 1f.):

e Oracle Linux 6.4 Betriebssystem

Oracle Big Data Appliance Plug-In fiir den Enterprise Manager

Cloudera Software

Cloudera Manager

Oracle NoSQL Database Community Edition

Open Source Distribution von R
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e Oracle Java - JDKY

Optionale Software besteht dabei aus (Vgl. Oracle Corporation 2013b, S. 2)

e Oracle Connectoren fiir Hadoop (sogenannte Oracle Big Data Connectors): SQL, Loader
(OLH), XQuery, R, Data Integrator Application Adapter

e Oracle Audit Vault and Database Firewall for Hadoop Auditing
e Oracle Data Integrator
e Oracle NoSQL Database Enterprise Edition

Spezialisiert ist die Oracle Big Data Appliance auf Big Data Analysen mit einer mdglichst hohen
Leistung, Verfiigbarkeit, Sicherheit und Unterstiitzung verschiedenster Datentypen. Hadoop
und die Datenbank NoSQL bilden dabei die Basis der Appliance. Damit unterscheidet sich diese
Appliance von anderen Oracle Komplettsystemen, bei denen iiblicherweise eigene (relationale)
Oracle Datenbanken zum Einsatz kommen. Diese Big Data Ldsung soll gut geeignet sein fiir
schnell wachsende Webdienste mit interaktiven Seiten (Vgl. Manhart 2012). ,, Die Kombination
aus Hadoop und NoSQL konnte es Unternehmen erméglichen, unstrukturierte Daten aus dem

Web zu ziehen und daraus aussagekraftige Berichte zu generieren” (Manhart 2012).

Mit Bezug auf die festgelegten Untersuchungsmerkmale werden weitere Eigenschaften der Big

Data Appliance von Oracle in der folgenden Tabelle dargestellt:

Oracle Big Data Appliance - Ergebnisse zu den Untersuchungsmerkmalen:
Moglichkeit  der
Integration in
bestehende BI-
Architekturen

Skalierbarkeit / Zu-

Durch das Komplettsystem wird eine vollstandige Architektur geliefert,
sodass eine einfache Integration moglich ist.
(Vgl. Oracle Corporation 2013b, S. 1)

] ] k.A.
kunftssicherheit
e diverse Connectoren fiir Hadoop
Verarbeitung o Cloudera Connectoren
verschiedener
Datenquellen e Oracle Connectoren fiir Oracle-Produkte wie z.B. Oracle Data-
(Schnittstellen) base
e HBase

(Vgl. Oracle Corporation 2013b, S. 1ff.)
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e JSON
Verarbeitung ver- e XML
schiedener Daten-
formate * Avro

e weitere Formate

(Vgl. Oracle Corporation 2013b, S. 1)

Umgang mit semi- . ) .
strukturierte, unstrukturierte und polystrukturierte Daten

und unstrukturier-
(Vgl. Manhart 2012)

ten Daten

Benutzeroberflache

/ Benutzerfreund- | k.A.
lichkeit

Soft Oracle bietet eine Reihe an Informationen zu den Big Data Produkten
oftware-
. und den Komponenten der Big Data Appliance an, u.a. Videos, die in
dokumentation 1

diesem Kontext den Umgang mit Hadoop erklaren.

e Oracle ist einer der fiihrenden Softwarehersteller in der Branche

Leistungsfahigkeit und kann dabei iiber 400.000 Kunden in iiber 145 Lindern zu

des Anbieters seinem Kundenstamm zihlen. Davon beziehen allein 310.000

(Branchenkompe- Kunden Datenbanken.

tenz)
e Oracle beschiftigt iiber 120.000 Mitarbeiter

(Vgl. Oracle Corporation 2013e, S. 1)

2s5iche z.B. hier: http://www.oracle.com/de/products/database/big-data-appliance/resources/
index.html
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e Oracle Advanced Customer Support Services und Oracle Pre-
mier Support bieten einen integrierten, unternehmenskritischen
Support fiir komplexe IT-Umgebungen, um die Leistung zu ma-

Qualitat des Sup- ximieren, eine hohere Verfligbarkeit zu erreichen und Risiken zu

ports minimieren.

e Oracle Cloud-Services fiir die Cloud-Nutzer: Moglichst kost-
engiinstige Nutzung, Risikominimierung, Leistungsbeschleuni-
gung.

(Vgl. Oracle Corporation 2013e, S. 2)
. Die Big Data Appliance von Oracle deckt alle aufgestellten Kategorien
Produktkategorie

ab: Speicherkonzept, Anwenderwerkzeug und Datenmanagement

Tabelle 3.15: Ergebnisse Untersuchungsmerkmale Oracle Big
Data Appliance

Die Big Data Appliance von Oracle umfasst sowohl Hardware als auch Software fiir den Umgang
mit Big Data und stellt sich somit als eine vollstiandige Losung fiir groBe unterschiedliche
strukturierte Datenmengen heraus. Aufgrund der Tatsache, dass es sich hierbei um ein Kom-
plettsystem handelt, werden zugleich mehrere Kategorien abgedeckt, wie sich der nachfolgenden

Grafik entnehmen l3sst:

Unternehmen Oracle

untersuchte Produkte

. Big Data Appliance
bzw. Lésungen

Kategorie Unterkategorie

Relationale Datenbanken
Analytische Datenbanken
Speicherkonzepte |Multidimensionale Datenbanken

Hadoop-Distribution X
Sonstige X
Dashboarding
Berichtswesen

Anwenderwerkzeuge =
Analyse
Data Mining

Datenmanagement Dratenintegration X

Dratenqualitat

Abbildung 3.43: Produktkategorisierung Oracle
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Da der Oracle Data Integrator und die Oracle Data Integrator Applikation fiir Hadoop die
Datenintegration erméglichen, kann hier eine entsprechende Einordnung vorgenommen werden.
Die Oracle Big Data Connectors sind allesamt Hadoop-Connectoren, da die Appliance zwecks
der Analyse auf Hadoop basiert. Die Konnektoren sind zwar optional, allerdings bleibt es bei
der Hadoop-Basis (Vgl. Dijcks 2013, S. 8ff.; Manhart 2012; Oracle Corporation 2013b, S. 2).
Durch die Nutzung von NoSQL kann ebenfalls eine Einordnung in sonstige Speicherkonzepte
vorgenommen werden. Ebenso ist die Oracle Big Data Appliance aufgrund der bislang auf-
gefiihrten Ergebnisse zu den Untersuchungsmerkmalen den Kategorien Anwenderwerkzeuge
(Analyse) sowie Datenmanagement (Datenintegration) zuzuordnen. Dass Komponenten der
Appliance sich in allen vorgestellten Kategorien wiederfinden zeigt somit, dass die Appliance

eine mogliche Komplettlosung fiir die Big Data Problematik darstellt.

3.4.2.13 ParStream

Das Unternehmen ParStream wurde 2008 gegriindet und ist in Koln ansassig (Vgl. ParStream
2013a). Das gleichnamige Produkt ParStream ist eine Massively-Parallel-Processing-Datenbank,
die auf einer shared-nothing-Architektur basiert und sich durch ihre Schnelligkeit auszeichnet.
Die Schnelligkeit wird vor allem durch den High Performance Compressed Index (HPCI) erreicht,
da die Dekompression von Daten entfillt (Vgl. ParStream 2013d; Vgl. ParStream 2013b, S. 1).

Mit Bezug auf die festgelegten Untersuchungsmerkmale werden weitere Eigenschaften von

ParStream in der folgenden Tabelle dargestellt:

ParStream - Ergebnisse zu den Untersuchungsmerkmalen:
Moglichkeit  der
Integration in
bestehende BI-
Architekturen

Skalierbarkeit / Zu-

ParStream lauft auf Standard-Infrastrukturen, d.h. einzelnen Servern,
Server-Clustern, privaten und &ffentlichen Clouds.
(Vgl. ParStream 2013d)

kunftssicherheit kA

Verarbeitung

verschiedener JDBC, ODBC

Datenquellen (Vgl. ParStream 2013b, S. 2)

(Schnittstellen)

Verarbeitung ver- | . ) ]
Integer, timestamp, string

schiedener Daten-
(Vgl. ParStream 2013c)

formate

Umgang mit semi- . ) i
strukturierte und semi-strukturierte Daten

und unstrukturier-
(Vgl. ParStream 2013c)

ten Daten
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Benutzeroberflache ]
grafisches Frontend

/ Benutzerfreund-
(Vgl. ParStream 2013b, S. 2)

lichkeit

Software-
) k.A.
dokumentation

Leistungsfahigkeit
des Anbieters | recht junges Start-Up Unternehmen, das u.a. QlikTech und EMC
(Branchenkompe- | Panopticon seine Partner nennen kann

tenz)

Qualitat des Sup-

ports

k.A.

Produktkategorie Speicherkonzept

Tabelle 3.16: Ergebnisse Untersuchungsmerkmale ParStream

Das Produkt ParStream ist eine Massively-Parallel-Processing-Datenbank, die Echtzeit-Analysen
sowie eine Verarbeitung wahlweise auf GPU- oder CPU-Basis ermdglicht und sich insgesamt
durch Schnelligkeit auszeichnet. ParStream wird deshalb der Kategorie Speicherkonzepte

zugeordnet, dies wird in der nachfolgenden Abbildung verdeutlicht.

Unternehmen| ParStream

untersuchte Produkte

. Parstream
bzw. Lésungen
Kategorie Unterkategorie
Relationale Datenbanken
Analytische Datenbanken X

Speicherkonzepte |Multidimensionale Datenbanken
Hadoop-Distribution

Sonstige

Dashboarding

Berichtswesen

Analyse

Data Mining

Anwenderwerkzeuge

Datenintegration

Datenmanagement
9 Datenqualitat

Abbildung 3.44: Produktkategorisierung ParStream
Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an BARC (2013, S. 196)
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3.4.2.14 Pentaho
Pentaho ist ein 2004 gegriindetes, weltweit agierendes, US-amerikanisches Unternehmen welches
sich auf den Bereich Business Intelligence fokussiert. Es vertreibt die zwei Produkte Business

Analytics und Data Integration.

Pentaho Data Integration ist eine Datenintegrationsplattform, die dem Endbenutzer analy-
sebereite Daten aus verschiedenen Quellen liefert. Uber ein grafisches ETL-Tool lassen sich
Daten aus Big Data-Quellen verwenden. Es werden dabei Hadoop-Distributionen von Cloudera,
Hortonworks, MapR und Intel unterstiitzt. Fiir NoSQL-Datenbanken wie Cassandra, HBase und
MongoDB sowie Verbindungen zu Datenspeichern wie Amazon Redshift und Splunk gibt es
Plug-ins. Zusatzlich besteht die Moglichkeit analytische Datenbanken wie Vertica, Greenplum
und Teradata zu verwenden. Klassische relationale Datenbanken wie Oracle, DB2, MySQL
und SQL Server lassen sich ebenfalls integrieren. Durch extrahieren und Data Blending von
vorhandenen und diversen Daten wie zum Beispiel Webinhalte, Dokumente, Protokolldateien
und Inhalte aus sozialen Medien lassen sich konsistente Daten erstellen, die sofort analysiert
werden kdnnen. Uber die Administration lassen sich Sicherheitsberechtigungen fiir Benutzer

und Rollen verwalten und Berechtigungen festlegen (Vgl. Pentaho 2013b, e).

Pentaho Business Analytics erlaubt verschiedenste Analysen mit interaktiven Visualisierungen wie
Geo-Mapping, Heat-Maps und Verteilungs-/Blasendiagramme. Durch In-Memory-Caching lassen
sich dabei auch groBe Datenmengen schnell verarbeiten. Durch das webbasierte Drag & Drop-
Dashboard-Design lassen sich benutzerdefinierte Ansichten erstellen und die Geschaftsanalysen in
andere Anwendungen integrieren. Im Bereich des Reporting gibt es die Mdglichkeit mithilfe eines
grafischen Editors, Berichte in den Formaten HTML, Excel, CSV, PDF und RTF zu erstellen.
Durch lernfdhige Algorithmen wie Klassifikation, Regression, Clustering und Assoziation lassen
sich zudem prognostische Analysen erstellen. Als Grundlage fiir diese Verarbeitung ist eine
komplette Datenintegration enthalten. Diese kann auf Daten aus Quellen wie Hadoop, NoSQL,
Analyse- sowie relationalen Datenbanken zugreifen, die Daten vorbereiten, zusammenfiihren
und bereitstellen. Dies ist ebenfalls fiir Big Data moglich. Zur Vermeidung von Kodierung
und Komplexitat ist ein visueller MapReduce-Designer fiir Hadoop integriert und die gesamte

Datenintegration |3sst sich iiber einfaches Drag & Drop einrichten (Vgl. Pentaho 2013c).

Mithilfe von Pentaho Mobile ist es zudem méglich Datenermittlung von unterwegs zu betreiben
und interaktive Analysen und Visualisierungen zu erstellen. Zudem ist der Zugriff auf interaktive
Dashboards, Analysen und Berichte méglich (Vgl. Pentaho 2013d).

Mit Bezug auf die festgelegten Untersuchungsmerkmale werden weitere Eigenschaften von

Pentaho Data Integration und Business Analytics in der folgenden Tabelle dargestellt:
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Pentaho Data Integration und Business Analytics - Ergebnisse zu den Untersu-

chungsmerkmalen:

Moglichkeit  der
Integration in
bestehende BI-

Architekturen

Die Plattform kann direkt vor Ort oder in der Cloud eingesetzt werden.
Zudem kann sie in andere Software-Anwendungen eingebettet werden.
(Vgl. Pentaho 2013f)

Skalierbarkeit / Zu-
kunftssicherheit

Skalierbare Plattform mit Integrationsmdglichkeit groBer Datenmengen.
(Vgl. Pentaho 2013f)

Verarbeitung
verschiedener
Datenquellen
(Schnittstellen)

e StandardmaBige relationale Datenbanken: Oracle, DB2, MySQL,
SQL Server

e Hadoop: Apache Hadoop, Cloudera, HortonWorks, MapR
e NoSQL-Datenbanken: MongoDB, Cassandra, HBase

e Analytische Datenbanken: Vertica, Greenplum, Teradata
e Spezialisierte Daten-Stores: Splunk, Amazon Redshift

e Packages, Enterprise Applications, SAP

e Cloudbasierte und SaaS-Anwendungen: Salesforce, Amazon Web

Services

(Vgl. Pentaho 2013e)

Verarbeitung ver-
schiedener Daten-

formate

Dateien: XML, Excel, Flatfile- und Webservice-APls
(Vgl. Pentaho 2013e)

Umgang mit semi-
und unstrukturier-

ten Daten

e Datenvorbereitung, Modellierung und Untersuchung nicht struk-

turierter Datensatze

e Konnektivitat fiir eine Vielfalt an Datenquellen: gingige struktu-

rierte, unstrukturierte und semistrukturierte Datenquellen

(Vgl. Pentaho 2013e)
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Benutzeroberflache
/ Benutzerfreund-
lichkeit

e SQL-Code schreiben und MapReduce-Java-Funktionen erstellen

nicht notwendig.

e Grafisches ETL-Tool zum Laden und Verarbeiten von Big Data-

Quellen in einer vertrauten Umgebung.
Der visuelle Editor von Pentaho Data Integration umfasst:
e Intuitiver Drag & Drop-Designer
e Umfassende Bibliothek mit vorgefertigten Komponenten.

e Dynamische Umwandlungen, um Feldzuordnungen, Validierungs-

und Anreicherungsregeln mithilfe von Variablen zu bestimmen.

e Integrierter Debugger fiir Tests und Feineinstellung der Auftrags-

ausfiihrung

(Vgl. Pentaho 2013c)

Software-

dokumentation

Umfangreiche Dokumentationen fiir Entwickler und Anwender.
(Vgl. Pentaho 2013a)

Leistungsfahigkeit
des Anbieters
(Branchenkompe-

tenz)

Pentaho ist ,,fiihrender unabhingiger Anbieter von Geschéaftsanalysen
fir Tausende von globalen Unternehmen und Software-
Herstellern" (Vgl. Pentaho 2013g)

Qualitat des Sup-

ports

zwei Support-Pakete, Support Portal!3, Wissensdatenbank, Wikil4,

Forum

Produktkategorie

Datenmanagement und Anwenderwerkzeug

Tabelle 3.17: Ergebnisse Untersuchungsmerkmale Pentaho Data

Integration & Business Analytics

Pentaho bietet eine Losung an, in der die Datenintegration mit der Geschaftsanalyse verbunden

wird. Dadurch lasst sich der komplette ETL-Prozess sowie die Analyse und das Reporting der

Daten in einer Umgebung durchfiihren. Aufgrund dessen, dass es sich um eine Open-Source

Datenintegrationslosung handelt, kann Data Integration in die Kategorie Datenmanagement

eingeordnet werden. Da Business Analytics eine Open-Source-Suite mit Produkten fiir Reporting,

Dashboarding und Data Mining ist, kann es den Anwenderwerkzeugen zugeordnet werden.

Bhttps://support.pentaho.com/home
“nttp://wiki.pentaho.com/display/COM/Community+Wiki+Home
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Unternehmen Pentaho

untersuchte Produkte

. Data Integration | Business Analytics
bzw. Losungen

Kategorie Unterkategorie
Relationale Datenbanken
Analytische Datenbanken
Speicherkonzepte |Multidimensionale Datenbanken
Hadoop-Distribution

Sonstige
Dashboarding =
Berichtswesen *
Anwenderwerkzeuge =
Analyse
Data Mining il
Datenmanagement Datenintegration X

Datenqualitat

Abbildung 3.45: Produktkategorisierung Pentaho
Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an BARC (Vgl. 2013, S. 178)

3.4.2.15 QlikTech

QlikTech ist ein 1993 in Schweden gegriindetes Unternehmen, welches mittlerweile seinen
Hauptsitz in den USA hat. Seit 2010 ist das Unternehmen bérsennotiert und wird an der
NASDAQ gehandelt. QlikTech vertreibt mit QlikView eine Business-Discovery-Plattform, die
anwendergesteuerte Business Intelligence bietet (Vgl. QlikTech 2013b, h). Mit dieser kénnen
Daten aus verschiedenen Quellen wie Big-Data-Systemen, Data Warehouses, Datenbanken
und Spreadsheets in einer interaktiven Analyseebene integriert und anschlieBend analysiert
werden. Uber verschiedene APIs lasst sich ein unternehmenseigenes, offenes Datenprotokoll als
Schnittstelle zu Hadoop und weiteren Anbietern von Big Data-Systemen nutzen. Auf weitere
Big Data-Quellen wie Attivio, und DataRoket kann iiber die Produkte von QlikView-Partnern
zugegriffen werden. Dies wird durch das QVX!®-SDK erméglicht woriiber Drittanbieter passende
Konnektoren erstellen kénnen, welche der Extraktion der Daten dienen (Vgl. QlikTech 2013f).
So bietet Datawatch mit dem , Unstructured Data Connector for QlikView" eine Méglichkeit,
Quellen wie PDF, XBRL, HTML, Textdateien, Maschinendaten und andere nichtrelationale
Datenquellen zu verarbeiten (Vgl. Datawatch 2013b). Solche Anwendungen lassen sich iiber
den QlikMarket!® herunterladen.

Folgende Bestandteile beinhaltet die Business-Discovery-Plattform (Vgl. QlikTech 2013c):

e Server-Bestandteil, z.B. QlikView Server und QlikView Expressor Server

15QlikView data eXchange: Format fiir den Import aus nicht standardmiBigen Datenquellen (wie Google Big
Query) nach QlikView (QlikTech 2013c)
¥nttp://market.qlikview.com/
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e Anwendungsentwicklung, z.B. QlikView Desktop

e Auswertung, z.B. QlikViewBrowser

e Administration, z.B. QlikView Expressor Desktop, QlikView Governance Dashboard

e Konnektoren, z.B. Connector fiir den Einsatz mit SAP Netweaver und Salesforce

Mit Bezug auf die festgelegten Untersuchungsmerkmale werden weitere Eigenschaften von

QlikView in der folgenden Tabelle dargestellt:

QlikTech QlikView - Ergebnisse zu den Untersuchungsmerkmalen:

Moglichkeit  der
Integration in
bestehende BI-

Architekturen

Bietet die Moglichkeit,
Geschéftsanwendungen und Datenquellen zu erstellen, wie Sales-

eine direkte Verbindung zu gangigen

force.com, SAP Netweaver und Informatica.
(Vgl. QlikTech 2013e)

Skalierbarkeit / Zu-

kunftssicherheit

k.A.

Verarbeitung
verschiedener
Datenquellen
(Schnittstellen)

e Offenes Datenprotokoll als Schnittstelle zu den APIs von Hadoop-
und anderen Anbietern von Big-Data-Systemen.

e Zugriff auf Big-Data-Quellen wie Attivio und DataRoket erfolgt
uber die Produkte von QlikView-Partnern.

e Spezielles QVX-SDK erhiltlich, mit dem Entwickler von Drittan-
bietern passende Konnektoren fiir jedes System mit einer offenen

API erstellen kénnen.

e Direkte Verbindung zu gingigen Geschaftsanwendungen und
Datenquellen erstellen — etwa Salesforce.com, SAP NetWeaver

und Informatica.

e Konsolidierung relevanter Daten aus unterschiedlichen Quellen

inklusive Big-Data-Quellen.

(Vgl. QlikTech 2013f)

Verarbeitung ver-
schiedener Daten-

formate

Datawatch Unstructured Data Connector fiir QlikView: Quellen wie
PDF, XBRL, HTML, Textdateien, Maschinendaten und andere nichtre-
lationale Datenquellen aufbereiten und in Datenermittlungs-Dashboards
und -anwendungen aufnehmen (Uber den QlikMarket). (Vgl. Datawatch
2013b)
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Umgang mit semi-
und unstrukturier-

ten Daten

strukturiert, semistrukturiert, unstrukturiert
(Vgl. Datawatch 2013b)

Benutzeroberflache
/ Benutzerfreund-
lichkeit

e Zugriff auf und Analyse von Big Data mit mobilen Geraten

e Visualisierung von Big Data mit ansprechenden State-of-the-Art-

Darstellungen

(Vgl. QlikTech 2013d)

Software-

dokumentation

k.A.

Leistungsfahigkeit

des Anbieters
(Branchenkompe-
tenz)

29.000 Kunden in 100 Landern
(Vgl. QlikTech 2013a)

Qualitdt des Sup-

e QlikCommunity
e Qoncierge Service bei nicht-technischen Post-Sales-Problemen

e Technischer Produkt Support fiir Losung technischer Probleme

ports rund um QlikView
e Kundenportal
e Qonnect Portal for QlikView Partners
(Vgl. QlikTech 2013g)
Produktkategorie | Anwenderwerkzeug

Tabelle 3.18: Ergebnisse Untersuchungsmerkmale QlikTech Qlik-

View

QlikView ist eine Business-Discovery-Plattform die neben umfangreichen Analyse- und Re-

portingfunktionen auch den kompletten ETL-Prozess abbilden kann. Dabei erm&glicht QlikView

mengenorientierte Analysen und die Erstellung individueller Dashboard-Applikationen. Das

Produkt gehort deshalb zur Kategorie der Anwenderwerkzeuge.
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Unternehmen| QlikTech
untersuchte Produkte .
. QlikView
bzw. Lésungen
Kategorie Unterkategorie
Felationale Datenbanken
Analytische Datenbanken
Speicherkonzepte |Multidimensionale Datenbanken
Hadoop-Distribution
Sonstige
Dashboarding i
Berichtswesen *
Anwenderwerkzeuge =
Analyse
Data Mining
Datenmanagement D atemntegrfltlnn
Dratenqualitat

Abbildung 3.46: Produktkategorisierung QlikTech
Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an BARC (2013, S. 178)

3.4.2.16 SAP

Die SAP AG wurde 1972 in Walldorf gegriindet und ist einer der fiihrenden Anbieter fiir
Unternehmenssoftware (Vgl. SAP AG 2013d). Das Unternehmen hat ein breites Spektrum an
Produkten, die nachfolgend einzelnen Bereichen zuzuordnen sind (Vgl. SAP AG 2013c):

e Geschiftsprozess-Losungen, z.B. Customer Relationship Management, Finanzmanage-

ment, Supply Chain Management

e Geschidftsanalyse-Losungen, z.B. Business Intelligence, Risikomanagement und Comp-

liance

e Datenbank- und Technologie-L6sungen, z.B. Data Warehousing, Enterprise Informa-

tion Management, Zusammenarbeit und Content Management

Im Kontext der Big-Data-Thematik hat die SAP AG im Bereich In-Memory-Computing mit HA-
NA (High Performance Analytic Appliance) aus der Kategorie Datenbank- und Technologie eine
Méoglichkeit geschaffen, groBe Datenmengen in kiirzester bzw. Echtzeit zu analysieren. HANA ist
eine In-Memory-Ldsung, die in Kombination mit der Hardware von SAP-Unternehmenspartnern
Echtzeitanalysen ermdglicht und so Geschéaftsprozesse beschleunigen soll. Unternehmen kdnnen
HANA auBerdem auch als Cloud erwerben (Vgl. SAP AG 2013c; Vgl. Alterauge 2013, S. 1;
Vgl. Dill u. Fiig 2013; Vgl. Franke 2013).

HANA analysiert jedoch vorwiegend die aus der SAP-Umgebung stammenden Daten abgeschlos-
sener Transaktionen und ersetzt dabei iberwiegend vorherige SAP-BW-Prozesse. Die Appliance

kann jedoch auch datenintensive Verarbeitungen in SAP-Anwendungen beschleunigen (z.B.
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HANA FI-CO) und besteht aus speziell aufeinander abgestimmten Hard- und Softwarekompo-
nenten. Die Software arbeitet in diesem Kontext mit spaltenorientierten Lesezugriffen sowie

zeilenorientierten Schreibzugriffen und kann damit als Hybrid aus In-Memory- und relationaler

Datenbank verstanden werden (Vgl. Franke 2013, S. 1).

Mit Bezug auf die festgelegten Untersuchungsmerkmale werden weitere Eigenschaften von SAP

HANA in der folgenden Tabelle dargestellt:

SAP HANA - Ergebnisse zu den Untersuchungsmerkmalen:

Moglichkeit  der
Integration in
bestehende BI-
Architekturen

Die Nutzer von HANA sind an eine bestimmte Hardwarearchi-

tektur gebunden, die sich allerdings auch erweitern l3sst.

HANA setzt sich insgesamt aus einer In-Memory Software und
passender Hardware zusammen: HP, IBM, Fujitsu, Cisco und
Dell.

. Rachel 2011, S. 17f.)

Skalierbarkeit / Zu-
kunftssicherheit

Verarbeitung von 1 Petabyte Rohdaten in Echtzeit

Komprimierung von Daten, die den bendtigten Speicherplatz

signifikant reduziert (z.B. durch dictionary coding).

SAP hat 16 Knoten fiir Partner und Kunden validiert und zertifi-

zZiert.
Hohe Verfiigbarkeit und Ausfallsicherheit

durchgehende Performanceverbesserung

Datenquellen
(Schnittstellen)

(Vgl. Osten 2012; Vgl. Wolf 2012)
e HANA verfiigt iiber eigene Modellierungswerkzeuge sowie eine
eigene Scriptsprache.
Verarbeitung & PEP
verschiedener e HANA hat diverse Schnittstellen wie z.B. JDBC, ODBC, OLAP-

Schnittstelle ODBO/MDX sowie das SAP-proprietare BICS In-

terface.

e Moglichkeit der Einbindung von Excel-Dateien.

(Vgl. Alterauge 2013, S. 1; Vgl. Dill u. Fiig 2013)
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Verarbeitung ver-
schiedener Daten-

formate

e Datenzugriffsdienste wie ODATA, ATOM, JSON, XML oder
XMLA

e Microsoft Excel

(Vgl. plus-IT GmbH 2013; Vgl. Osten 2012)

Umgang mit semi-
und unstrukturier-

ten Daten

Verarbeitung von strukturierten und unstrukturierten Daten
(Vgl. plus-IT GmbH 2013)

Benutzeroberflache
/ Benutzerfreund-
lichkeit

Grafische Design-Umgebung:

e SAP Business One Replizierung

e SAP HANA Studio

e Semantic Layer (Finanz-, Verkaufs-, Lager-Module)
e HANA Dashboards

e Reports

e Interaktive Analyse-Tools

(Vgl. Versino AG 2013)

Software-

dokumentation

e Vor der Installation von HANA finden sich alle notwendigen
Informationen zu Downloads und Einrichtung von SAP HANA

und Clients onlinel”.

e SAP HANA Academy als kostenfreie Online-Ressource: Lehrvi-
deos, Live- und aufgezeichnete Webseminare, Trainingseinheiten
zu SAP HANA

(Vgl. Dill u. Fig 2013; Vgl. SAP AG 2013b)

"unter http://scn.sap.com/docs/DOC-28294
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o SAP als internationaler Konzern hat viele GroBkunden, wie etwa

Procter & Gamble, AOK u.v.m
Leistungsfahigkeit

des Anbieters e Die Unternehmen, die HANA nutzen kdnnen dabei keiner spezi-
(Branchenkompe- fischen Branche zugeordnet werden.
tenz)

e Nihere Informationen zu den HANA-Erfahrungen diverser Un-

ternehmen sind online zu finden18.

(Vgl. SAP AG 2013d)

. e SAP hat eine Support-Plattform speziell fiir HANA!?
Qualitdt des Sup-

ports e Hier kdnnen viele Dokumente zur Software heruntergeladen sowie

Fragen beantwortet werden.

Produktkategorie Speicherkonzept
Tabelle 3.19: Ergebnisse Untersuchungsmerkmale SAP HANA

Ein weiteres Produkt aus dem Portfolio der SAP AG welches fiir Big Data verarbeitende
Architekturen in Frage kommt ist das ETL-Tool Data Services. Dieses dient zur Integration
von Daten und kann somit den gesamten Prozess von der Extraktion iiber die Transformation
bis hin zum Laden der Daten in die Datenbank abdecken. Vormals wurde das Produkt als
BusinessObjects Data Services vertrieben und ist hdufig auch noch unter dieser Bezeichnung

zu finden.

Mit Bezug auf die festgelegten Untersuchungsmerkmale werden weitere Eigenschaften von Data

Services in der folgenden Tabelle dargestellt:

SAP Data Services - Ergebnisse zu den Untersuchungsmerkmalen:
Moglichkeit  der
Integration in | Die SAP Data Services lassen sich durch eine Vielzahl an Schnittstellen
bestehende Bl- | in bestehende Bl-Architekturen einbinden.

Architekturen
Skalierbarkeit / Zu-

kunftssicherheit

k.A.

®Bhttp://www.sap.com/germany/solutions/technology/in-memory-computing-platform/reviews/
index.epx
9yt tp:
ttp://help.sap.com/hana_platform
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Verarbeitung
verschiedener
Datenquellen
(Schnittstellen)

Unterstiitzt unterschiedliche Datenbanken, u.a. Oracle, DB2, Sybase,
SQL, Informix, Teradata, ODBC, SAP HANA.
(Vgl. SAP AG 2012)

Verarbeitung ver-
schiedener Daten-

formate

XML, Excel, JMS, SOAP (Web Services)
(Vgl. SAP AG 2012)

Umgang mit semi-
und unstrukturier-

ten Daten

Verarbeitung von strukturierten und unstrukturierten Daten
(Vgl. SAP AG 2012)

Benutzeroberflache
/ Benutzerfreund-
lichkeit

Grafische Design-Umgebung: Der SAP Data Services Designer bie-
tet eine grafische Oberflache zur Modellierung und Verwaltung der

Datenfliisse.

Software-

dokumentation

Online Hilfe, Handbuch, Tutorials
(Vgl. SAP AG 2013a)

Leistungsfahigkeit

des Anbieters e SAP als internationaler Konzern hat viele GroBkunden, wie etwa
(Branchenkompe- Procter & Gamble, AOK u.v.m
tenz)

(Vgl. SAP AG 2013d)

litat des Sup-
Qualitat des Sup KA.

ports

Produktkategorie
Tabelle 3.20: Ergebnisse Untersuchungsmerkmale SAP Data

Datenmanagement

Services

Das Produkt SAP HANA ist eine In-Memory-Ldsung fiir analytische Auswertungen, die neben der
Zeilenorientierung auch eine Spaltenorientierung unterstiitzt. Sie kann den Speicherkonzepten
zugeordnet werden. Das zweite vorgestellte Produkt SAP Data Services beinhaltet eine integrierte
Plattform mit Funktionen zur Datenintegration (Data Integrator) und Datenqualitat (Data
Quality Management). Es kann somit der Kategorie Datenmanagement zugeordnet werden.

In der nachfolgenden Abbildung ist neben HANA und Data Services auch die Business Objects
Business Intelligence Suite aufgefiihrt, da sie von SAP nicht explizit als Big Data-Produkt
genannt wird, Business Objects aber bei der Analyse, auch von groBen Datenmengen von
Bedeutung ist. Eine umfassende Analyse dieses Tools wurde deshalb nicht vorgenommen, in
der Ubersicht wird damit jedoch auch deutlich, dass SAP eine breite Produktpalette in Bezug
auf Big Data anbietet.
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Unternehmen SAP

Business Objects
untersuchte Produkte) | . . Business Intelligence HANA
bzw. Lésungen Suite

Kategorie Unterkategorie

Relationale Datenbanken

Analtische Datenbanken X

Speicherkonzepte |Multidimensionale Datenbanken

Hadoop-Distribution

Sonstige

Dashboarding

i

Berichtswesen

Anwenderwerkzeuge

i

Analyse

Data Mining

Datenintegration X

Datenmanagement

Datengualitat X

Abbildung 3.47: Produktkategorisierung SAP
Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an BARC (2013, S. 180; S. 188; S. 196), IS Report
(2013, S. 102))

3.4.2.17 SAS

SAS ist ein 1976 in North Carolina (USA) gegriindeter Anbieter von Business-Intelligence-
Losungen und -Services. Das Unternehmen bietet eine Vielzahl an branchen- und fachspezifischen
Softwareldsungen an, die auf der Bl-Plattform SAS9 basieren, welche alle Prozesse der Gene-
rierung, Verteilung und Anwendung von Wissen integriert und automatisiert. Somit werden
von Datenmanagement und -analyse iiber das Reporting bis zur grafischen Aufbereitung der
Informationen alle Komponenten der Business-Intelligence-Prozesskette von SAS bereitgestellt
(Vgl. SAS 2013i). Im Bereich Big Data bietet SAS folgende Technologien an (Vgl. SAS 2013j):

e Datenmanagement

e High-Performance Analytics

e High-Performance Datenvisualisierung (Visual Analytics)

e Flexible Bereitstellungsoptionen fiir Big Data (Solutions OnDemand?°)

Visual Analytics ist eine Bl-Plattform mit Schwerpunkten auf Visualisierung, Analytics, Re-
porting und Mobile-Bl, die auf der In-Memory-Technologie aufbaut. Es kann auf einzelnen
Windows-Servern sowie auf einer Blade-Server-Infrastruktur installiert werden, wodurch die
Ausbaufahigkeit gegeben ist. Zudem ist eine Cloud-Bereitstellung fiir 6ffentliche Cloud-Anbieter
und die SAS Cloud méglich (Vgl. SAS 2013d). Die Plattform umfasst (Vgl. SAS 2012):

e SAS LASR Analytics Server (In-Memory Server)
e The Hub (Oberflache zum starten der einzelnen Elemente)

e Mobile (Modul, um unterwegs Reports ansehen zu kdnnen)

7. B. Software-as-a-Service und Enterprise Hosting (Vgl. SAS 2013c)
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e Explorer (Instrument zur Visualisierung, Untersuchung und Analyse von Daten)

e Designer (Tool zur Erstellung von Reports und Dashboards)

e Environment Administration (Fiir die Verwaltung von Rechten, Sicherheit und Daten)

Mit Bezug auf die festgelegten Untersuchungsmerkmale werden weitere Eigenschaften von

Visual Analytics in der folgenden Tabelle dargestellt:

SAS Visual Analytics - Ergebnisse zu den Untersuchungsmerkmalen:

Moglichkeit  der
Integration in
bestehende BI-

Architekturen

e Lasst sich in bestehende Dateninfrastrukturen integrieren.
e Ist kompatibel zu Standardhardware z. B. von HP oder Dell.

(Vgl. Accantec 2013; SAS 2013a)

Skalierbarkeit / Zu-
kunftssicherheit

e SAS LASR Analytic Server ist eine Komponente von Visual
Analytics und nutzt Hadoop als Speicher.

e Durch den moglichen Einsatz einer Blade-Server-Infrastruktur

ist eine praktisch unbegrenzte Skalierbarkeit gegeben.

(Vgl. SAS 2012, 2013d)

Verarbeitung
verschiedener
Datenquellen
(Schnittstellen)

Uber die enthaltene SAS/ACCESS-Schnittstelle:

e Data Warehouse Appliances (Aster nCluster, Greenplum, Netezza,
Oracle Exadata, ODBC, Sybase IQ, Teradata)

e Nichtrelationale Datenquellen (ADABAS, DATACOM /DB, ID-
MS/R, IMS-DL/I, System 2000)

e Verteilte Dateisysteme (Hadoop)

e Relationale Datenbanken (DB2, Informix, Microsoft SQL, MyS-
QL, ODBC, OLE DB, Oracle, SAP HANA, Sybase, Vertica)

(Vgl. SAS 2013g)

Verarbeitung ver-
schiedener Daten-

formate

z. B. Microsoft Excel, Microsoft Access, dBase, Lotus, SPSS, JMP
und Stata
(Vgl. SAS 2013g)

Umgang mit semi-
und unstrukturier-

ten Daten

Verarbeitung von strukturierten als auch von unstrukturierten Daten
(Vgl. SAS 2012)
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Benutzeroberflache
/ Benutzerfreund-
lichkeit

e Prognosen on-the-fly und Szenarioanalysen
e Automatische Diagrammerstellung

e Hilfe-Fenster

e Bedienung per Drag & Drop

(Vgl. SAS 2013f)

Software-

dokumentation

Fiir Visual Analytics 6.2:
e Getting Started with Exploration and Reporting
e User’s Guide, Verschiedene Videos

e Deployment and administration documentation

(Vgl. SAS 2013e)

Leistungsfahigkeit

des Anbieters
(Branchenkompe-
tenz)

e Eins der groBten Software-Unternehmen in privater Hand, z3hlt
zu den gréBten Anbietern von Business-Intelligence-Lésungen in
Deutschland.

e Bietet Softwareldsungen, die auf die Anforderungen einzelner

Branchen zugeschnitten sind.

(Vgl. SAS 2013i)

Qualitat des Sup-

e EMITS-System (Electronic Mail Interface Technical Support)
(24/7)

e Hotline Support (Montags bis donnerstags: 9.00 Uhr bis 17.00

ports _ _
Uhr, freitags: 9:00 Uhr bis 15.00 Uhr)
o Knowledge Base
(Vgl. SAS 2013h, b)
Produktkategorie Anwenderwerkzeug

Tabelle 3.21: Ergebnisse Untersuchungsmerkmale SAS Visual

Analytics
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Visual Analytics von SAS bietet verschiedene Moglichkeiten Bl mit der In-Memory-Technologie
zu verbinden. Die Plattform ist dabei stark skalierbar und bietet viele Schnittstellen zu vorhan-
dener Hardware im Unternehmen. Aufgrund seiner Funktionalitat ist es in die Kategorie der
Anwenderwerkzeuge einzuordnen, erfiillt dort die Unterkategorien Dashboarding und Berichts-

wesen und legt seinen Schwerpunkt im Bereich Analyse.

Unternehmen SAS

untersuchte Produkte
bzw. Lésungen

Kategorie Unterkategorie

Relationale Datenbanken
Analytische Datenbanken
Speicherkonzepte |Multidimensionale Datenbanken
Hadoop-Distribution

Wisual Analytics

Sonstige

Dashboarding *
Anwenderwerkzeuge Berichtswesen =

Analyse

Data Mining

Datenintegration
Datenqualitat

Datenmanagement

Abbildung 3.48: Produktkategorisierung SAS
Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an BARC (2013, S. 180)

3.4.2.18 Software AG

Die Software AG wurde 1969 in Darmstadt gegriindet und ist fiihrend in den Bereichen
Geschiftsprozesse, Integration und Big Data (Vgl. Software AG 2013e). Das Unternehmen
bietet folgende Produkte an (Vgl. Software AG 2013c):

e ARIS

e webMethods

e Terracotta

e Adabas-Natural
e Software AG Live

Im Produktbereich von Terracotta ist das von der Software AG entwickelte Big Data-Tool
BigMemory verankert. BigMemory ist eine In-Memory-Datenplattform, die es ermdglichen
soll, auf mehrere hundert Terabyte zugreifen zu konnen und diese in Echtzeit zu analysieren.
Folgende Funktionen und Leistungsmerkmale lassen sich nach IT-Daily definieren (Vgl. IT-Daily
2013a):
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Dashboard,

Das Java-basierte BigMemory baut auf den Funktionen von Open-Source-Ehcache auf und wird
in Enterprise Ehcache eingebunden, um groBe Datenmengen im Hauptspeicher zu speichern.
Der Kunde muss bei diesem Produkt keine zusatzliche Hardware beschaffen, um BigMemory
im vollsten Umfang nutzen zu kénnen (Vgl. Software AG 2013b). BigMemory ist demnach
eine Softwareldsung, die Anwendungen auf Basis der verteilten Server-Knoten innerhalb der

Caching-Architektur unter Einsatz von Standardhardware hochskalieren lasst. Dabei l3sst sich

Uberwachung und Verwaltung von In-Memory-Daten, z.B. durch ein anpassbares Web-

hohe Verfiigbarkeit und schneller Neustart im Rahmen eines Disaster Recovery,
Unterstiitzung von Java 7,
Kompatibilitdt mit Hadoop und ein

schneller Zugriff auf Daten in der GroBenordnung von Terabyte und groBer.

die Architektur durch das Hinzufiigen von Servern erweitern (Vgl. Franke 2013, S. 1).

Mit Bezug auf die festgelegten Untersuchungsmerkmale werden weitere Eigenschaften von

BigMemory in der folgenden Tabelle dargestellt:

Terracotta BigMemory - Ergebnisse zu den Untersuchungsmerkmalen:

Moglichkeit  der
Integration in
bestehende BI-
Architekturen

BigMemory ist eine Softwareldsung und Idsst Anwendungen auf
Basis der verteilten Server-Knoten unter Einsatz von Standard-

hardware hochskalieren.

Die verteilte Caching-Architektur I&sst sich durch das Hinzufiigen

von zusatzlichen Servern erweitern.

BigMemory ist vollstandig Java-basiert und wird in Enterprise

Ehcache eingebunden.

BigMemory lauft auf gingiger Hardware und allen gingigen
JVMs, einschlieBlich HotSpot, IBM JDK und JRockit.

. Franke 2013, S. 1; Vgl. Software AG 2013b)

Skalierbarkeit / Zu-
kunftssicherheit
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Verarbeitung
verschiedener
Datenquellen
(Schnittstellen)

e ,Die Enterprise-Losung verfiigt iiber Schnittstellen fiir Java,
.Net oder Python und untersiitzt dariiber hinaus eine Reihe von
Messaging-Protokollen wie WebSocket oder MQTT. Als Web-
Client unterstiitzt die Messaging-Plattform Silverlight, JavaScript
und HTML5" (Schindler 2013)

e Hadoop Schnittstelle (Vgl. Software AG 2013a)

Verarbeitung ver-
schiedener Daten-

formate

k.A.

Umgang mit semi-
und unstrukturier-

ten Daten

Verarbeitung von strukturierten und semi-strukturierten Daten.
(Vgl. Pressebox 2012)

Benutzeroberflache
/ Benutzerfreund-
lichkeit

e hohe Verfiigbarkeit und schneller Neustart im Rahmen eines

Disaster Recovery

e BigMemory bietet ein individuell anpassbares Web-Dashboard
und genaue Kontroll- und Messdaten iiber die verteilten In-

Memory-Kerne.

(Vgl. IT-Daily 2013a)

Software-

dokumentation

Im Resource Center der Software AG sind diverse Materialien zu den

einzelnen Produkten erhiltlich?!.

Leistungsfahigkeit

des Anbieters
(Branchenkompe-
tenz)

Software AG hat einen breiten Kundenkreis und kann GroBunternehmen
wie z.B. CosmosDirekt, Springer-Verlag u.v.m. zum Kundenstamm
zahlen.

(Vgl. Software AG 2013d)

Hhttp://wuw.softwareag. com/corporate/rc/
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e globaler 24 /7- Support

Qualitdt des Sup- e Support kann an Geschifts- und Supportanforderungen angepasst
ports werden

e mehrere Vertragstypen moglich

(Vgl. Software AG 2013e)
Produktkategorie Speicherkonzept

Tabelle 3.22: Ergebnisse Untersuchungsmerkmale Terracotta Big-

Memory

Die Big Data Lésung von Software AG Terracotta BigMemory ist der Kategorie Speicherkonzept
zuzuordnen. Es handelt sich hierbei um eine analytische Datenbank, die strukturierte und

semistrukturierte Daten verarbeiten kann.

Unternehmen Software AG

untersuchte Produkte
bzw. Lésungen

Kategorie Unterkategorie

Relationale Datenbanken

Analytische Datenbanken X

Speicherkonzepte |Multidimensionale Datenbanken

Hadoop-Distribution

Saonstige

Dashboarding

Berichiswesen

Analyse
Data Mining

Terracotta Big Memary

Anwenderwerkzeuge

Datenintegration
Datenqgualitat

Datenmanagement

Abbildung 3.49: Produktkategorisierung Software AG

3.4.2.19 Splunk

Splunk ist ein US-amerikanisches Unternehmen welches mit Splunk Enterprise eine Engine
anbietet, die Computerdaten von Anwendungen, Servern und Gerdten in Echtzeit erfasst,
indiziert und anschlieBend verarbeitet (Vgl. Splunk 2013c). Mit Splunk Free gibt es zusatzlich
eine kostenlose Version mit eingeschranktem Funktionsumfang. Splunk Cloud hat denselben
Funktionsumfang wie Splunk Enterprise, wird jedoch als Cloud-Service angeboten. Mit Hunk

Beta wird zudem eine spezielle Losung fiir Hadoop geboten (Vgl. Splunk 2013f).
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Splunk Enterprise verarbeitet Computerdaten bzw. IT-Daten in Echtzeit und bietet die Méglichkeit,
diese zu beobachten und zu analysieren. Dabei wird MapReduce als Basistechnologie eingesetzt
(Vgl. Splunk 2013d).

Mit Bezug auf die festgelegten Untersuchungsmerkmale werden weitere Eigenschaften von
Splunk Enterprise in der folgenden Tabelle dargestellt:

Splunk Enterprise - Ergebnisse zu den Untersuchungsmerkmalen:

Architekturen

Moglichkeit  der . o
Integrati .| Integration moglich durch Splunk Hadoop Connect und Splunk DB
ntegration in

s Connect (Schnittstellen zu Hadoop und zu relationalen Datenbanken)
bestehende BI-

(Vgl. Splunk 2014a, b)

Skalierbarkeit / Zu-

kunftssicherheit

e Skalierbarkeitsarchitektur basiert auf MapReduce

e Bei steigendem Volumen und wachsender Anzahl der Datenquel-

len kdnnen weitere Commodity-Server hinzugefiigt werden.
e unbegrenztes Indizierungsvolumen

(Vgl. Splunk 2013c)

Verarbeitung
verschiedener
Datenquellen
(Schnittstellen)

e Websites, Business Applications, Social Media Plattformen, App
Server, Hypervisor, Sensoren, traditionelle Datenbanken und
Open Source Data Stores (Vgl. Splunk 2013e)

e Splunk Hadoop Connect: Hadoop-Schnittstelle (Vgl. Splunk
2014b)

e Splunk DB Connect: Schnittstelle zu relationalen Datenbanken
(Vgl. Splunk 2014a)

Verarbeitung ver-
schiedener Daten-

formate

Computerdaten wie Anwendungslogs, Webzugriffslogs, Webproxylogs,
Call Detail Records, ClickStream-Daten, Meldungswarteschlangen, Pa-
ketdaten, Konfigurationsdateien, Datenbank-Auditlogs und —tabellen,
Dateisystem-Auditlogs, Verwaltungs- und Protokollierungs-APls, Me-
triken, Status- und Diagnosebefehle des Betriebssystems, Syslog, WMI
(Windows Management Instrumentation) und weitere Datenquellen
(Vgl. Splunk 2013i)

Umgang mit semi-
und unstrukturier-

ten Daten

Computerdaten, relationale und andere unstrukturierte Daten
(Vgl. Splunk 2013e)
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Benutzeroberfliche | Weboberflache von Splunk ist intuitiv und unterstiitzt rasche Ad-hoc-
/ Benutzerfreund- | Drilldowns auf Suchergebnisse.

lichkeit (Vgl. Splunk 2013h)

Online-Dokumentation fiir die Splunk-Plattform und fiir alle anderen
Splunk-Produkte. Es gibt Produkthandbiicher als PDF, Begriffe konnen

im Splexicon nachgeschlagen werden, und Feedback kann gegeben

Software-

dokumentation ) e . .
werden. Eine zusatzliche Quelle fiir neue Nutzer ist das Splunk Buch.

(Vgl. Splunk 2013a)
Leistungsfahigkeit | Fast die Halfte der Fortune 100-Unternehmen und mehr als 6,000

des Anbieters | Unternehmen, Dienstanbieter und Behdrden in 90 Landern nutzen
(Branchenkompe- | Splunk.
tenz) (Vgl. Splunk 2013b)

e Community Support - Dokumentation, Community Wiki, Splunk
Answers and IRC sind fiir jeden verfiigbar um technische Fragen

L zu beantworten.
Qualitat des Sup-

ports e Enterprise Support - Direkter Kontakt zum Customer Support

Team per Telefon. Moglichkeit die Anfragen online zu verwalten.
e Global Support - 24x7x365 Support bei kritischen Problemen

(Vgl. Splunk 2013g)

Produktkategorie Anwenderwerkzeug

Tabelle 3.23: Ergebnisse Untersuchungsmerkmale Splunk Enter-

prise

Splunk bietet mit Splunk Enterprise eine Engine, die in Echtzeit gestreamte Computerdaten
analysieren kann. Sie ermdglicht das Management, Monitoring und die Analyse von Maschinen-
daten und historischen IT-Daten und kann deshalb in die Kategorie der Anwenderwerkzeuge
eingeordnet werden. Wie in der nachfolgenden Abbildung zu sehen ist, legt Splunk dabei den
Schwerpunkt auf die Unterkategorien Dashboarding und Analyse, ldsst sich jedoch auch dem

Berichtswesen und Data Mining zuordnen.
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Unternehmen Splunk

untersuchte Produkte
bzw. Lésungen

Kategorie Unterkategorie

Relationale Datenbanken
Analytische Datenbanken
Speicherkonzepte (Multidimensionale Datenbanken
Hadoop-Distribution

Splunk Enterprise

Sanstige

Dashboarding i
Anwenderwerkzeuge Berichtswesen =

Analyse

Data Mining *
Datenmanagement Datenintegration

Datenqualitat

Abbildung 3.50: Produktkategorisierung Splunk
Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an BARC (2013, S. 180)

3.4.2.20 Teradata

Teradata wurde 1979 in Dayton, Ohio (USA) gegriindet und bietet analytische DatenlGsungen
mit den Schwerpunkten integriertes Data Warehousing, Big Data-Analysen und Geschifts-
anwendungen an. Dabei besteht die Produktpalette von Teradata aus Produkten innerhalb
folgender Kategorien (Vgl. Teradata 2013a; Vgl. Teradata 2013d):

e Arbeitslastspezifische Plattformen
e Data-Warehouse Software

e Discovery Plattform

e Tools und Hilfsmittel

e Hadoop

e Integrierte Marketing-Anwendungen
e Analytik-Anwendungen

e Diverse Dienstleistungen

Die Aster Big Analytics Appliance von Teradata ist den arbeitsplatzspezifischen Plattformen
zuzuordnen und fiihrt die Aster-Datenbank, SQL-MapReduce und Apache Hadoop zusammen.
Aster Big Analytics Appliance ist zu 100% Open Source Apache Hadoop und lauft iiber
Hortonworks HDP 1.1. Die Appliance bietet ein integriertes Server-Management & Monitoring
tiber Teradata Viewpoint und Teradata Vital Infrastructure an. Es ist eine eng gekoppelte

Hard- und Software-Losung, die Aster Database und Apache Hadoop enthalt, um strukturierte,
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unstrukturierte und semi-strukturierte Daten verarbeiten zu kdnnen. Laut Hersteller lassen sich
folgende wesentliche Merkmale festhalten (Vgl. Teradata.Aster 2013; Vgl. Teradata 2013c):

e Hybride Architektur, die Aster Database, Aster SQL-MapReduce und Apache Hadoop
enthalt fiir eine vollstindige Analytics-Losung fiir Big Data.

e SQL-MapReduce-Funktionen fiir die Datenerfassung, Datenaufbereitung, Analyse und

Visualisierung.

e Verfiigt iber mehr als 80 vorgefertigte SQL-MapReduce-Funktionen und bietet out-of-
the-box Analytik u.a. fiir Grafiken, Text, Marketing-Analysen.

e Aster Big Analytics Appliance ist eine leistungsfahige, ready-to-Run-Plattform, die vor-

konfiguriert und optimal fiir groBe Datenspeicherung und Analysen ist.

Mit Bezug auf die festgelegten Untersuchungsmerkmale werden weitere Eigenschaften von

Aster Big Analytics Appliance in der folgenden Tabelle dargestellt:

Teradata Aster Big Analytics Appliance - Ergebnisse zu den Untersuchungsmerk-

malen:

e Die hybride Architektur vereint Aster Database, Aster SQL-
MapReduce und Apache Hadoop.

e Die Teradata Aster Big Analytics Appliance wird als vollstandig

L . integriertes System aus Hard- und Software bereitgestellt und
Moglichkeit  der

Integration in
bestehende BI-

ist eine ,,Plug and Play“-L&sung, d.h. sie kann innerhalb weniger

Stunden den Betrieb aufnehmen.

Architekturen e Teradata Aster Big Analytics Appliance ermoglicht mit Aster-
Database- und Hadoop-Rechnerknoten eine unternehmensspezi-
fische Anpassung innerhalb vorherrschender Systeme und l3sst
sich individuell an den analytischen Workload-Bedarf eines Un-

ternehmens anpassen.

(Vgl. Ertel u. Pfleghar 2012, S. 1f.)

Teradata Aster Big Analytics Appliance wurde fiir extreme Anforderun-

Skalierbarkeit / Zu- | gen an Datenanalysen entwickelt, die besonders hohe Rechnerleistung,
kunftssicherheit viel Arbeitsspeicher und Moglichkeiten fiir Data Movement verlangen.
(Vgl. Ertel u. Pfleghar 2012, S. 2)
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Verarbeitung
verschiedener
Datenquellen
(Schnittstellen)

MapReduce

Hadoop

SQL

SQL-MapReduce-Technologie von Aster fiir die Parallelisierung

von Datenverarbeitung und Anwendungen

(Vgl. Ertel u. Pfleghar 2012, S. 5)

Verarbeitung ver-
schiedener Daten-

formate

k.A.

Umgang mit semi-
und unstrukturier-

ten Daten

Verarbeitung von strukturierten und unstrukturierten Daten.
(Vgl. Ertel u. Pfleghar 2012, S. 2)

Benutzeroberflache
/ Benutzerfreund-
lichkeit

e weist eine integrierte webbasierte Suite von Anwendungen fiir

System-Management und —Monitoring auf

e Aster Database- und Apache Hadoop-Administratoren greifen

somit direkt auf zentrale Systeminformationen zu.
e diverse Monitoring- und Diagnose-Tools

(Vgl. Ertel u. Pfleghar 2012, S. 5)

Software-

dokumentation

k.A.

Leistungsfahigkeit

des Anbieters
(Branchenkompe-
tenz)

Teradata hat einen breiten Kundenkreis und kann GroBunternehmen
wie z.B. DHL, diverse Finanzdienstleister, Cisco, Coca Cola u.v.m. zum
Kundenstamm zahlen.

(Vgl. Teradata 2013b, S. 2)

Qualitdt des Sup-

regionaler und globaler Teradata Customer Care Center mit 24x7-

Service
ports

(Vgl. Conway 2012, S. 2)
Produktkategorie Speicherkonzept

Tabelle 3.24: Ergebnisse Untersuchungsmerkmale Teradata Aster

Big Analytics Appliance




3 TEILGRUPPE BIG DATA IM IT-CAPACITY MANAGEMENT

Als Komplettlosung beinhaltet die Aster Big Analytics Appliance von Teradata eine hybride
Architektur, die eine Integration in bestehende BI-Architekturen méglich machen soll. Im Kontext
der Kategorisierung ist sie den Speicherkonzepten, speziell den analytischen Datenbanken

zuzuordnen.

Unternehmen| Teradata

untersuchte Produkte
bzw. Lésungen

Kategorie Unterkategorie

Relationale Datenbanken

Analytische Datenbanken X

Speicherkonzepte |Multidimensionale Datenbanken

Hadoop-Distribution

Sonstige

Dashboarding

Berichtswesen

Analyse

Data Mining

Datenintagration
Datengualitat

Aster Database

Anwenderwerkzeuge

Datenmanagement

Abbildung 3.51: Produktkategorisierung Teradata
Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an BARC (2013, S. 196)

3.4.3 Vorstellung der Ergebnisse

Die vorangegangene Vorstellung der einzelnen Unternehmen und der angebotenen Big Data-
Produkte dient dazu, einen Marktiiberblick zu geben, der zwar nicht alle auf dem Markt
vorhandenen Produkte aufzeigen kann, jedoch eine Auswahl darstellt. Dabei war die Vorgehens-
weise stets gleich, indem zunachst Informationen zu dem Unternehmen und den angebotenen
Produkten aufgezeigt wurden und anschlieBend das angebotene Big Data-Produkt im All-
gemeinen und in Bezug auf die aufgestellten Merkmale untersucht wurde. Am Ende jedes
Kapitels fand schlieBlich eine Kategorisierung der Produkte statt. Insgesamt wurden von den 20
Anbietern 27 Produkte im Zusammenhang mit Big Data genauer untersucht, da einige Anbieter
mehrere Produkte anbieten. Jedes Produkt kann einer Kategorie zugeordnet werden, wobei
einige auch in mehrere Kategorien passen. Das liegt z.B. daran, dass manche vorgestellten
Produkte eine Appliance darstellen und somit umfangreich aufgestellt sind. Aus diesem Grund

finden sich in der folgenden Zuordnung zu den einzelnen Kategorien 39 Nennungen.
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Anteil der Produkte in den aufgestellten
Kategorien

® Speicherkonzept
W Anwenderwerkzeug

W Datenmanagement

Abbildung 3.52: Anteil der Produkte in den aufgestellten Kategorien

Die Abbildung 3.52 zeigt, dass insgesamt 39 Nennungen innerhalb der Kategorien zu finden
sind. Dabei sind in erster Linie Speicherkonzepte (41%) am haufigsten und direkt danach
Anwenderwerkzeuge (36%) vertreten. Bei den untersuchten Produkten sind die wenigsten
der Kategorie Datenmanagement zuzuordnen (23%). Interessant ist jedoch, welche Produkte
letztendlich in welcher Kategorie zu finden sind. Generell lassen sich zwar nicht alle genannten
Produkte miteinander vergleichen aus den in Kapitel 3.4.1.1 genannten Griinden. Dennoch
kann innerhalb der Kategorien eine allgemeine und unabhangige Wertung vorgenommen werden.
So kann z.B. die Qualitdt des Supports auch unabhingig von einer Unternehmenssituation
verglichen werden, ebenso wie die Notwendigkeit der Verarbeitung von verschieden strukturierten
Daten im Kontext von Big Data. Nachfolgend wird daher tabellarisch ein Uberblick iiber die in
3.4.1.2 genannten und erlauterten Kategorien und der ihnen zugeordneten Produkte gegeben.
Zunichst erfolgt ein Uberblick iiber die Speicherkonzepte, darauf folgt eine Ubersicht der
Anwenderwerkzeuge und abschlieBend die Darstellung der Datenmanagement-Produkte. Vorab
soll jedoch die fiir das Verstindnis der Ubersichten notwendige Erklirung der Wertungen
vorgenommen werden (die Erlduterungen hinsichtlich der Untersuchungsmerkmale werden in
Kapitel 3.4.1.2 bereits ausfiihrlich dargestellt):
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Untersuchungsmerkmal Kurzbezeichnung * ® % o
xil:ﬂlt eh e EE IntegrationsEitigiat Die Produktintegration ist an Hardwareprodukte| Das Produkt ist flexibel anpassbar und nicht an
BLArchitel ausgewihlter Hersteller gebunden. Hardware ausgewahlter Hersteller gebunden.
Das Produkt ldsst
Skalierbarkeit/ Skalierbarke Laut Herstellerist das Produkt skalierbar, allerdings| Das Produkt lisst sich bis zu einer vorgegebenen| sich nach Belieben
Zukunftssicherheit aherbarizett gibt es zur Grenze keine niheren Informationen. | Grenze skalieren. erweitem ohne vor-
gegebene Grenzen
Verarbeitung verschiedener ) e ittetellen v den 2B SAP DerAnhleternen:nt z‘ug]zhch zu gingigen Schnitt-
Datenquellen Schnittstellen BO. Oracle Database JDBEC uvm stellen auch spezielle Schrittstellen zu bspw. ande-
(Schni ) N = - ren Big Data Produkten, wie zB. zu Hadoop.
1::;;3::::15{' Daten e ;;a:beimng gangiger Datenformate, wie z.B E:ra;)lzi:ungvonpolymuhmmm Daten, wie z.B.
Datenformate o rrres.
TUmgang mit semi-und Dat Das Produktkarm strukturierts und semistniknrierns | Das Produktkarm sowohl struktirierte als polystmk|
unstrukturierten Daten # Daten verarbeiten. turierte Daten verarbeiten.
Das Produktbrngt zwarkemne eigene Bemtzerober-
Benutzeroberfliche/ B berfliche fliche mit, kannaber an Frontends eimiger anderer| Das Produktbringt eine eigene Bermtzeroberfliche
Benutzerfreundlichkeit emtzereh et Produkteangeschlossenbzw. diesenangepasst wer-| mit.
den.

j B Es werden Dokumente tiber das Produkct zur Verfii-| Zusdtaich zu DokummentenwerdenForen, Tutonals,
Exin entation Telsmmar e gung gestellt. Webinars u.d. angeboten.

. L Der Anbieter hat ei-
i::inTgsfﬂugkm des B herke Der Anbieterhat einen Kundenkreis von insgesamt| Der Anbieterhat einenKimdenkreis von insgesamt| nen  Kundenkreis
y eters ranchenkonpetenz | 5.000 Kunden =>3.000 Kunden von insgesamt
(Branchenkompetenz) =10.000

Ez @bt einen Standardsupport fir alle Kundenglei- | Es stehenmekhrere Supportpakete zur Auswahl, die
RIS s B e e B e

Abbildung 3.53: Erklarungen zu den Wertungen innerhalb der Kategorieiibersichten

In der linken Spalte finden sich die Untersuchungsmerkmale, die als Grundlage fiir die Unter-
suchung der Produkte dienten. In der Spalte ,, Kurzbezeichnung" wird jedem Untersuchungs-
merkmal eine Kurzbezeichnung zugeordnet, um die nachfolgenden Abbildungen iibersichtlicher
zu gestalten. Die Spalten 3-5 geben Erklarungen wieder, welche Bedeutung die einzelnen
Wertungen haben, die in den Abbildungen 3.54, 3.55 und 3.56 vorgenommen wurden. Diese
Abbildungen sind schlieBlich so aufgebaut, dass in den beiden rechten Spalten die untersuchten
Produkte innerhalb ihrer Kategorien alphabetisch aufgelistet sind. Danach folgt die Bewertung
mit dem in Abbildung 3.53 vorgestellten Bewertungsprinzip. Die Produkte werden nachfolgend
zusammenfassend innerhalb ihrer Kategorien ihren Unterkategorien zugeordnet und schlieBlich

bewertet. Die letzte Spalte gibt an, ob einzelne Produkte weiteren Kategorien zuzuordnen sind.

Zusatzlich zu den aus der Abbildung 3.53 gewonnenen Informationen beziiglich der Wertung
und Einordnung der Produkte innerhalb ihrer Kategorie, gilt wie auch schon zuvor, dass k.A.
dafiir steht, dass keine Angaben aus diversen Griinden gemacht werden konnten. Es folgen daher

nun die Darstellungen beziiglich der Zuordnungen und Wertungen innerhalb der Kategorien:
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Abbildung 3.54: Kategorielibersicht Speicherkonzepte

Es handelt sich iiberwiegend um analytische Datenbanken, die wie bereits in Kapitel 3.4.1.2
erldutert wurde, eine bessere Skalierbarkeit als relationale Datenbanken gewahrleisten sollen
und oftmals im Zusammenhang mit In-Memory-Datenbanken stehen. Auffallig ist ebenfalls,
dass es sich bei keiner der untersuchten Produkte um eine relationale Datenbank handelt.
Dies konnte daran liegen, dass derartige Datenbanken der Big Data Problematik langst nicht
mehr gewachsen sind. Ebenfalls ist festzustellen, dass die Mehrzahl der hier aufgefiihrten
Produkte problemlos und flexibel in bestehende Bl-Architekturen integrierbar sein sollen.
Bei den Untersuchungsmerkmalen Schnittstellen, Skalierbarkeit und Datenformate herrschen
dabei die meisten Unterschiede hinsichtlich der Wertung. Interessant ist, dass IBM und Oracle
beispielsweise mit ihren Big Data Lésungen gleich mehrere Produktkategorien abdecken, IBM bei
drei von vier Produkten sogar alle drei Kategorien. Zudem ist erkennbar, dass im Zusammenhang
mit der Big Data Thematik und der damit einhergehenden Problematik der polystrukturierten
Daten, die meisten der hier aufgefiihrten Produkte der Schwierigkeit der Variety gewachsen

sind im Bezug auf die Verarbeitung von semi- und unstrukturierten Daten.
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Abbildung 3.55: Kategorieiibersicht Anwenderwerkzeuge

Beziiglich der Anwenderwerkzeuge verhilt es sich dhnlich wie mit den Speicherkonzepten. Denn
auch hier werden der Unterkategorie Analyse nicht nur am meisten, sondern samtliche Produkte
der Kategorie Anwenderwerkzeuge zugeordnet. Die meisten Produkte der Unterkategorie Analyse
haben sogar ihren Schwerpunkt (gekennzeichnet durch **) auf diese gelegt. Produkte, die
der Unterkategorie Data Mining zuzuordnen sind, sind eher weniger vertreten. Allerdings sind
Berichtswesen und Dashboarding gleichermaBen vertreten, denn beide Unterkategorien sind im
Kontext der Big Data Charakteristik Analytics ebenso wichtig wie die Analyse. Auch bei den
Anwenderwerkzeugen zeigt sich, dass die Anbieter Wert auf die Integrationsfahigkeit sowie die
Verarbeitung von polystrukturierten Daten legen. Fiir die Integrationsfahigkeit stellen viele der

Anbieter daher verschiedene fiir die Big Data Thematik interessante und relevante Schnittstellen

zur Verfligung auch zu anderen hier untersuchten Produkten, wie z.B. Hadoop oder SAP HANA.
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Abbildung 3.56: Kategorieiibersicht Datenmanagement

In der letzten aufgestellten Kategorie Datenmanagement fallt als erstes auf, dass hier we-
sentlich weniger Produkte aus der Liste der untersuchten Produkte zu finden sind als bei
den zuvor dargestellten Kategorien. Wichtig hierbei ist jedoch, dass der Aspekt Velocity
(Ubertragungsgeschwindigkeit) im Zusammenhang mit der Big Data Thematik fiir viele Un-
ternehmen nicht das erstrangige Ziel ist. In vielen Unternehmenssituationen, geht es vielmehr
um die Moglichkeit, die groBen Datenmengen zu speichern und zu verarbeiten, worauf in
den vorherigen Kategorien eingegangen wurde. Das Datenmanagement spielt deshalb aller-
dings keine untergeordnete Rolle. SchlieBlich miissen die Daten in die IT-Systemlandschaft
der Unternehmen integriert werden. Aus diesem Grund sind alle Produkte in der Kategorie
Datenmanagement auch der Unterkategorie Datenintegration zugeordnet. Hier spielt auch das
Untersuchungsmerkmal der Verarbeitung verschiedener Datenquellen (hier als Schnittstellen
bezeichnet) eine wichtige Rolle. Denn die Datenintegration wird wie in Kapitel 3.4.1.2 bereits

erldutert wurde, dafiir bendtigt, Daten aus unterschiedlichen Quellen auszulesen.

Der vorliegende Marktiiberblick bietet keine vollstindige Ubersicht iiber die am Markt vorhan-
denen Big Data-Produkte, verschafft jedoch einen guten Einblick iiber die Leistungsfahigkeit
der Produkte und worin sie sich dhneln oder unterscheiden. Fiir den Fall, dass ein Unternehmen
den Kauf eines Big Data-Produktes in Betracht zieht, ist es ratsam, dass von den Verantwortli-
chen genau iiberlegt wird, fiir welche Zwecke das Produkt eingesetzt werden soll und welche
Merkmale es aus diesem Grund haben sollte. In die Entscheidung sollte mit einflieBen, ob das
Produkt ein Speicherkonzept, ein Anwenderwerkzeug, ein Datenmanagement-Tool oder eine
Kombination daraus sein soll. Dadurch kdnnen einige Produkte bereits ausgeschlossen werden.
Dann konnen vor allem Schnittstellen und die Moglichkeit der Integration in die bestehende
Bl-Architektur ausschlaggebend fiir ein bestimmtes Big Data-Produkt sein. AuBerdem muss

fiir die Verantwortlichen klar sein, ob Daten in Echtzeit bend&tigt werden und ob beispielsweise
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Hadoop von dem Produkt unterstiitzt werden soll. Das Unternehmen kann sich dann noch
entscheiden, ob es Einzelldsungen mdchte oder ob es eine Appliance vorzieht, um aufeinander

abgestimmte Software und Hardware aus einer Hand zu haben.

3.4.4 Schlussbetrachtung

Im Zuge dieses Marktiiberblicks wurde das Produktportfolio von 20 Anbietern hinsichtlich der
Big Data-Produkte untersucht. In Kapitel 3.4.1 wird dem Leser zunichst die Motivation zu
diesem Marktiiberblick vorgestellt und dabei der Zusammenhang mit der Aufgabenstellung
hinsichtlich der Arbeitsphasen der Allgemeinen Konzeption und der Konzeption fiir das Part-
nerunternehmen deutlich gemacht. Diesbeziiglich wird sowohl auf grundlegende Informationen
zu der Big Data-Thematik eingegangen als auch auf die Problematik, die damit einhergeht -
die Integration, Speicherung und Analyse von Big Data. Aus diesem Grund wurden Kategorien
mit zugehdrigen Unterkategorien aufgestellt, die sich mit dieser Problematik befassen und
in welche die untersuchten Produkte eingeordnet wurden. Die dazugehorigen Erlduterungen
werden in Kapitel 3.4.1.2 dargestellt. Durch die Kapitel 3.4.1.1 und 3.4.1.3 sollen dem Leser
schlieBlich das Vorgehen wahrend der Erstellung des Marktiiberblicks nahegebracht werden. Im
Kapitel 3.4.2 werden die Anbieter und ihre Big Data-Produkte schlieBlich auf Basis aufgestellter
Untersuchungsmerkmale untersucht, die ebenfalls in Kapitel 3.4.1.2 erklart werden, und letzt-
endlich den Kategorien sowie Unterkategorien zugeordnet. In Kapitel 3.4.3 werden schlieBlich

die Erkenntnisse, die aus dem Marktiiberblick gewonnen werden konnten, dargestellt.

Dabei ist festzustellen, dass bei den drei aufgestellten Kategorien Speicherkonzepte, Anwender-
werkzeuge und Datenmanagement Parallelen zu erkennen sind. Denn es zeigt sich, dass bei
den untersuchten Produkten sowohl auf die Integrationsfahigkeit als auch auf die Schnittstellen
sowie auf die Verarbeitung von polystrukturierten Daten besonderer Wert gelegt wird. Da
diese Untersuchungsmerkmale in einem direkten Zusammenhang mit den in Kapitel 3.4.1
genannten Charakteristika von Big Data stehen, l3sst sich festhalten, dass die meisten der
untersuchten Produkte der Big Data-Thematik auf ihre individuelle Art und Weise gewachsen
sind. Auch ist anzumerken, dass im Kontext der Verarbeitung von verschiedenen Datenquellen
viele der Produkte Schnittstellen zu ebenfalls untersuchten Produkten aufweisen, wie z.B.
Schnittstellen zu SAP HANA oder Komponenten der Oracle Appliance. Trotz der Tatsache,
dass ein Produkt fiir jedes Unternehmen unterschiedlich attraktiv ist, durch z.B. individuel-
le IT-Infrastrukturkomponenten oder einer speziellen Datenintegrationsproblematik, konnten
Produkte aus einer Kategorie zumindest ansatzweise miteinander verglichen werden. Dadurch
konnte deutlich gemacht werden, welche Produkte sich der Charakteristika von Big Data anneh-
men. Ebenso kann festgestellt werden, dass ein Big Data-Produkt nicht durch den Umfang des
Produktportfolios eines Herstellers attraktiver wird. So bietet EXASOL beispielsweise mit EXA-
Solution lediglich ein Basisprodukt an, ist jedoch gemaB der Kategorisierung Speicherkonzepte
gleichauf hinsichtlich der Untersuchungsmerkmale mit einer Lésung des weltweit bekannten
Unternehmens SAP.
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Zur Vorgehensweise bei der Erstellung dieses Marktiiberblicks ist festzuhalten, dass es sich
im Allgemeinen als sehr schwierig erweist, Produkte miteinander zu vergleichen, ohne eine
konkrete Unternehmenssituation vor Augen zu haben. So kénnen Empfehlungen fiir ein Pro-
dukt letztendlich nur dann ausgesprochen werden, wenn die IT-Infrastruktur sowie konkrete
Anforderungen an ein gewiinschtes Produkt vorhanden sind. Dennoch wurde bei der Erstel-
lung des Marktiiberblick angestrebt, die Produkte innerhalb ihrer Kategorien zu vergleichen,
sodass interessierte Unternehmen einen ersten Einblick iiber eine Auswahl an aktuellen Big
Data-Produkten erhalten. Die Resultate hierzu verdeutlicht das Kapitel 3.4.3.

Die Einordnung in die Kategorien hat sich dabei als weniger schwer erwiesen als die Recherche
zu den aufgestellten Untersuchungsmerkmalen. Es ist festzustellen, dass einige Anbieter bei
der Herausgabe technischer Informationen beziiglich der angebotenen Produkte zuriickhaltend
sind bzw. lediglich interessierten Unternehmen Informationen nur auf Anfrage und meist auch
kostenpflichtig zur Verfiigung stellen. Dies hat zur Folge, dass hinter vielen Produkten ein
hoher Rechercheaufwand steckt. Das stellt insbesondere fiir kleinere Unternehmen eine Hiirde
dar, da sie zum einen meist nicht geniigend finanzielle und zum anderen auch kaum personelle
Ressourcen haben, um diese Recherchearbeit zu leisten. Da die Informationsbasis teilweise recht
gering ist, wird interessierten Unternehmen ein Vergleich der Produkte und ihrer Merkmale
erschwert oder sogar verwehrt. Des Weiteren werden unterschiedliche Fach-Termini verwendet,
sodass eine klare Definition einzelner Begriffe im Zuge dieses Marktiiberblicks erforderlich war.
Diese wurden eingangs in den Kapiteln 3.4.1.2 und 3.4.1.3 festgehalten.

Da das Thema Big Data seit einiger Zeit sehr stark im Fokus der Offentlichkeit steht, hat
sich das Produktportfolio der auf dem Markt agierenden Anbieter entsprechend gedndert.
Denn hoch aktuelle und brisante Themen bzw. Problemstellungen bieten dem Markt stets
die Gelegenheit sich zu erweitern. Es folgen meist nicht nur Produkterweiterungen einzelner
bereits auf dem Markt vertretenen Anbieter, sondern auch die Griindung von Unternehmen,
die sich auf diese Problematik spezialisieren. Damit geht fiir die an Big Data-Produkten
interessierten Unternehmen die Herausforderung einher, einen Uberblick iiber die neuen sowie
aktualisierten Produkte und deren Anbieter zu erhalten, um das fiir sie bestmégliche Produkt
zu finden. Der ausgearbeitete Marktiiberblick soll deshalb helfen, eine Ubersicht im Bereich der
angebotenen Big Data-Produkte zu erhalten. Zusammenfassend lasst sich sagen, dass dieser
Marktiiberblick versucht die wichtigsten Eigenschaften der insgesamt 27 untersuchten Produkte
wiederzugeben sowie die dazugehorigen Unternehmen darstellt. Interessierte Unternehmen
erhalten mit diesem Marktiiberblick einen Eindruck iiber die am Markt erhiltlichen Big Data-

Produkte und Herangehensweisen an das komplexe Thema.
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3.5 Erstellung eines Prototyps zur Datenintegration

Der Praxispartner der Teilprojektgruppe mochte ein systemiibergreifendes Capacity Management
einfiihren, das es ermdglicht, Kapazitdtsauslastungen der IT-Services sowie der IT-Infrastruktur
zu analysieren und zu simulieren. Ziel hierbei ist es etwaige Kapazititsengpasse friihzeitig
zu identifizieren. Hierzu soll ein Prototyp entwickelt werden, mit dessen Hilfe Daten aus
unterschiedlichen Quellen zum Zwecke der Analyse und der Simulation integriert werden kdnnen.
Im folgenden Kapitel wird dieser Prototyp beschrieben. Neben der Aufgabenstellung und
einer Beschreibung der verwendeten Werkzeuge, wird auch das Konzept sowie die praktische,

prototypische Umsetzung erlautert.

3.56.1 Aufgabenstellung

Fiir den eingangs erwdhnten Anwendungsfall soll eine prototypische Umsetzung erfolgen. Das
Ziel dieses Prototyps ist die Integration verschiedener Datenquellen in ein gemeinsames Ziel-
schema. Dieses Zielschema dient als Datenbasis fiir Berichte und Simulationen des Capacity
Management. Den Kern dieser zu integrierenden Daten bilden Access-Log-Dateien, welche
durch Webanwendungen generiert werden. Weitere zu integrierende Datenquellen sind Nut-
zerkontextdaten eines Webportals sowie unterschiedliche Arten von Stammdaten, welche zum
spateren Verkniipfen, Zuordnen und Aggregieren der Daten dienen. Diese Daten werden vom
Praxispartner iiber ein Server-Verzeichnis bereitgestellt. Im Anschluss an den Datenimport
werden die Access Logs mit den oben erwdhnten Stammdaten verkniipft, um eine Zuordnung
zwischen den einzelnen Eintrdgen eines Access Logs und fachlichen Anwendungsfallen (Use
Cases) zu ermdglichen. Am Ende des Prozesses sollen die Daten nach Land und auf die Minute
aggregiert im Zielschema vorliegen. Zur Umsetzung dieses Datenintegrationsprozesses, soll
die Software Informatica PowerCenter verwendet werden. Nachdem die Daten im Zielschema
vorliegen, sollen beispielhaft einige Berichte auf Basis dieser Daten erstellt werden. Zur weiteren
Prazisierung der Aufgabenstellung und Anforderungen des Praxispartners, wurde bereits zu
einem friiheren Zeitpunkt ein Pflichtenheft zu diesem Prototyp erstellt (Vgl. Anhang F.3).

3.5.2 Beschreibung der Werkzeuge

Fiir die prototypische Umsetzung des ETL-Prozesses wird vom Praxispartner eine Reihe von
Werkzeugen im Rahmen einer Testumgebung bereitgestellt. Im Folgenden werden diese drei

Tools genauer erlautert.

Informatica PowerCenter

Das Informatica PowerCenter ist ein Werkzeug zur Datenintegration und wird in diesem Prototyp
zur Umsetzung des ETL-Prozesses verwendet. Es bietet die Mdglichkeit ETL-Prozesse Schritt
fiir Schritt zu modellieren und anschlieBend in einem sog. Workflow auszufiihren. Des Weiteren
wird die Anbindung von Datenquellen und Datenzielen unterschiedlicher Art und Hersteller

unterstiitzt. Die Anwendung unterteilt sich in eine Server- sowie eine Client-Komponente.
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Der Server wird auf Seiten des Praxispartners betrieben. Der Zugriff auf den Server wird mit
Hilfe eines Repositorys bereitgestellt. Der Client ist wiederum lokal beim Anwender instal-
liert und stellt den Zugriff auf das Repository und die darin enthaltenen Dateien her. Die
Client-Installation besteht auBerdem aus einer Reihe von verschiedenen Tools. Die fiir diese
Ausarbeitung relevanten Werkzeuge sind jedoch nur der Informatica PowerCenter Designer,
der Workflow Manager, der Workflow Monitor sowie der Repository Manager. Alle diese Tools

werden jeweils in der Version 9.1 verwendet.

Oracle Datenbank

Die Oracle Datenbank fungiert in diesem Prototyp zur permanenten Speicherung der Daten.
Auf Basis dieser Datenbank werden alle Schichten des ETL-Prozesses realisiert (Vgl. Kap. 3.5.3).
Die Oracle Datenbank wird, genau wie auch das Repository des Informatica PowerCenters, vom
Praxispartner bereitgestellt. Bei der bereitgestellten Datenbank handelt es sich um die Version

Oracle Database 11g Enterprise Edition.

Oracle SQL Developer

Der Oracle SQL Developer ist ein Entwicklungs- und Verwaltungstool fiir Datenbanken. Im
Rahmen dieser Umsetzung dient das Tool hauptsdchlich zum Zugriff auf die im vorherigen
Abschnitt beschriebene Oracle Datenbank und der Anzeige der darin enthaltenen Datenbankob-
jekte wie beispielsweise Tabellen oder Views. AuBerdem konnen hiermit Verwaltungsaufgaben
sowie Testabfragen auf der Datenbank ausgefiihrt werden. Der Oracle SQL Developer ist als
Freeware auf der Homepage des Herstellers Oracle erhiltlich. In dieser Umsetzung wurde die zu

diesem Zeitpunkt aktuelle Version 4.0 des Oracle SQL Developer verwendet.

Eclipse BIRT

Fiir die Erstellung der im Rahmen dieser prototypischen Umsetzung vorgesehenen Reports, wurde
das Open Source Projekt Eclipse BIRT verwendet. Der Name BIRT ist ein Akronym fiir Business
Intelligence and Reporting Tool. Es handelt sich hierbei um ein Projekt der Eclipse Foundation.
BIRT basiert auf der Eclipse Plattform und bietet Funktionalitdten fiir das Berichtswesen,
Business Intelligence sowie mehrdimensionales OLAP (Online Analytical Processing). Das
Programm kann {iber die Homepage der Eclipse Foundation kostenlos heruntergeladen und

lokal auf dem Client-PC installiert werden.

3.56.3 Konzeption

Im folgenden Kapitel soll die Konzeption der prototypischen Umsetzung der Datenintegration
anhand der einzelnen Schritte betrachtet und beschrieben werden. Zentraler Punkt des Konzeptes
ist ein ETL-Prozess, welcher von der Integration der Daten aus den Quelldateien bis hin zum

Bereitstellen der Daten fiir das Reporting alle Funktionen abdeckt.
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3.56.3.1 Integration der Quelldaten

Im ersten Schritt der Datenintegration missen die Quelldateien extrahiert und in die ODS-
Schicht iiberfiihrt werden. Zu diesen Quelldateien zdhlen die zu analysierenden Access Logs
von Webservern, Nutzerkontextdaten aus einem Onlineportal unseres Praxispartners sowie

Stammdaten zur Zuordnung der Access Logs zu fachlichen Anwendungsféllen und aufrufenden

Anwendungen.

Die erste Art von Daten, die Access Logs, sind die am haufigsten vorkommenden Daten und
Kern unserer Datenbank sowie der spateren Auswertungen und Simulationen. Diese Access

Logs werden iiber ein Server-Verzeichnis des Praxispartners bereitgestellt. Sie weisen immer

dieselbe Struktur auf, welche in der folgenden Tabelle aufgezeigt wird:

Pos Bezeichnung Bedeutung

1 Client IP IP-Adresse oder DNS-Name des Client
2 Server IP IP-Adresse oder DNS-Name des Servers
3 IV-User Name des Users oder -

4 Entry Date Log Entry Date/Time

5 Call URL HTTP URL

6 | Call URL Parameter Parameter for HTTP URL

7 | HTTP Return Code HTTP Status

8 Data Size GroBe der Antwort in Byte

9 Referrer URL Vorganger-URL

10 Browser Browser-Typ

11 Responsetime Antwortzeit in Mikrosekunden

Die Nutzerkontextdaten, welche aus einem Onlineportal des Praxispartners stammen, sind die
zweite Art von Daten. Diese sollen im ETL-Prozess zur Aggregation der Daten auf Landerebene

dienen. Hierzu wird eine Zuordnung der User aus dem Access Log zu einem Land hergestellt.

Tabelle 3.25: Aufbau einer Access-Log-Datei

Die Struktur der Daten sieht wie folgt aus:

Die letzte Art von Quelldaten sind die Stammdaten zur Zuordnung der Access Logs zu fachlichen
Anwendungsfillen (Use Cases) und aufrufenden Anwendungen. Diese Stammdaten werden,

anders als die Access Logs, nicht laufend neu importiert, sondern einmalig in das System

Pos | Bezeichnung Bedeutung

1 | Global User ID Weltweit eindeutige ID

2 User ID Global User ID oder User ID
3 Land Land

4 Org ID Organisationseinheit

Tabelle 3.26: Aufbau der Tabelle fiir die Nutzerkontextdaten
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uberfiihrt, da sie fortan unverandert bleiben.

3.5.3.2 ODS-Schicht

Der Operational Data Store (ODS) dient in diesem Konzept dazu, die operativen Daten der

Quellsysteme in einer relationalen Schicht zusammenzufiithren. In diesem Szenario gehdren

sowohl die Access Logs als auch die Stamm- und Nutzerkontextdaten des Onlineportals zu den

operativen Daten. Zur Realisierung der ODS-Schicht, wird eine relationale Datenbank benétigt,

in welche die Daten mithilfe eines ETL-Tools importiert werden. Die Tabellen in der Datenbank
weisen hierbei die selbe Struktur wie die Quelldateien auf (Vgl. Abb. 3.57), da diese Eins zu
Eins in die ODS-Schicht iibernommen werden sollen. Die ODS-Schicht wird die Daten jedoch

nur temporar und nicht dauerhaft vorhalten.
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Abbildung 3.57: Logisches Datenmodell der ODS-Schicht
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3.56.3.3 Staging Area

Die dritte Ebene der Datenintegration ist die sogenannte Staging Area bzw. der Arbeitsbe-
reich. Dieser dient dazu, die bereits im Operational Data Store zusammengefiihrten Daten
zu vereinheitlichen sowie deren Datenkonsistenz und -qualitdt zu iiberpriifen, ehe sie in das
eigentliche Data Warehouse geladen werden. Die Staging Area ist lediglich ein temporarer
Speicher, welcher die Daten nicht dauerhaft vorhalt. In diesem Schritt werden die Daten in
eine Staging Tabelle geladen. Hierbei muss zum Beispiel die Zeitangabe, welche im ODS als
Charakter vorliegt, in einen Timestamp umgewandelt werden. Des Weiteren miissen in diesem
Schritt fehlerhafte Daten, beispielsweise Nullwerte, herausgefiltert werden. Auch bekommen die
ibrigen Datenfelder, bei denen es notwendig ist, einen anderen Datentyp. Ein Beispiel hierfiir
ist das Feld , Datasize", welches fiir eine spatere Aggregation in einen Integer umgewandelt
werden muss. Nach diesen Transformationen geht es weiter in die eigentliche Data Warehouse
Schicht.

3.56.3.4 Data Warehouse

In der Ebene des Data Warehouse werden die Daten in Fakten- und Dimensionstabellen unterteilt.
So entsteht eine Zeitdimension, welche den Zeitstempel aus einem Access Log auf mehrere
Datenfelder fiir das Jahr, den Monat, den Tag, die Stunde, die Minute sowie die Sekunde
aufteilt. AuBerdem je eine Dimension fiir die Use Cases, fiir die aufrufende Anwendung sowie die
Nutzerkontextdaten. Die Verkniipfung dieser Daten erfolgt in der zentralen Faktentabelle. Diese
Tabelle beinhaltet einige aggregierte Fakten, welche Kennzahlen abbilden. Daraus ergibt sich

das in Abbildung 3.58 gezeigte Zielschema, das die Struktur des Data Warehouse reprasentiert.
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Abbildung 3.58: Logisches Datenmodell der DWH-Schicht
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3.56.3.5 Reporting

Zur Bereitstellung der Daten fiir das Reporting, sollen auf der Datenbank Views erstellt werden.
Diese Views dienen anschlieBend dem Reporting Tool als Datenbasis zur Erstellung der einzelnen
Reports. Im Rahmen dieser prototypischen Umsetzung werden nur einige Berichte beispielhaft
umgesetzt. So sollen lediglich die Berichte fiir die Anzahl der Zugriffe je Use Case, die Zugtiffe
je Stunde, die Zugriffe je Use Case und Stunde sowie Zugriffe je Land umgesetzt werden. Diese

Berichte basieren dabei auf unterschiedlichen Arten von Diagrammen.

3.5.4 Umsetzung

In diesem Kapitel wird die konkrete Umsetzung des zu vor dargestellten Prototyps beschrieben.
Hierzu wird zundchst auf die Installation und Konfiguration der in Kapitel 3.5.2 aufgefiihrten
Werkzeuge eingegangen. AnschlieBend folgt die Dokumentation der durchgefiihrten, prototy-
pischen Entwicklung. Abgeschlossen wird dieser Abschnitt mit einer Schlussbemerkung zur

Entwicklung und dabei aufgetretener Probleme.

3.5.4.1 Installation und Konfiguration
Die im Kapitel 3.5.2 vorgestellten Werkzeuge, miissen fiir die prototypische Umsetzung jeweils
auf unterschiedliche Art und Weise konfiguriert und eingerichtet werden. Im folgenden Kapitel

wird die Konfiguration der Werkzeuge erlautert.

VPN-Client

Um auf die bereitgestellte Oracle Datenbank sowie das Repository des Informatica PowerCenters
zugreifen zu kdnnen, muss zunachst eine VPN-Verbindung zum Netzwerk des Praxispartners
hergestellt werden. Hierfiir muss lokal auf dem Client-PC ein VPN-Client installiert werden, der
vom Praxispartner bereitgestellt wurde. AnschlieBend kann {iber die zugesandten Logindaten

eine Verbindung hergestellt werden.

Datenbankverbindung

Nachdem die Verbindung zum Firmennetzwerk steht, kann mit Hilfe des SQL Developers eine
Verbindung zur Oracle Datenbank hergestellt werden. Die Verbindungsdaten hierfiir wurden
der Projektgruppe ebenfalls vom Praxispartner mitgeteilt. Die Oracle Datenbank besteht aus
zwei Instanzen. Mithilfe des Oracle TNS-Protokolls (Transparent Network Substrate) kann auf
einfache Art und Weise eine Verbindung zu diesen Instanzen hergestellt werden. Um eine solche
Verbindung via TNS nutzen zu kdnnen, muss der Datenbank Service in der ,,tnsnames.ora“-
Datei im Installationsordner des Oracle SQL Developers eingetragen werden, anschlieBend
kann hieriiber die TNS-Verbindung ausgewahlt und eine Verbindung zur Datenbank hergestellt

werden.

Repository des Informatica PowerCenter
Neben der Verbindung zur Datenbank, muss auch eine Verbindung zum Repository des Informa-
tica PowerCenter eingerichtet werden. Auch hierfiir wurden der Projektgruppe vom Praxispartner

die jeweiligen Zugangsdaten mitgeteilt. Die gesamte Einrichtung des Repositorys erfolgt iiber
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den Informatica PowerCenter Repository Manager, welcher Bestandteil der PowerCenter In-
stallation ist. In diesem Repository Manager muss zunachst eine Domain eingetragen werden.
Dies geschieht iiber den Meniipunkt Repository und dort unter ,,Configure Domains". Hier
kann nun iber ,Add a new domain" unter Angabe eines Namens sowie dem Gateway-Host
und -Port die Domain angelegt werden. AnschlieBend wird die eigentliche Verbindung zum
Repository konfiguriert. Hierfiir gibt es im Menii Repository den Punkt ,,Add Repository”, wo
durch Angabe des Repository- sowie des Benutzernamens das Repository dem PowerCenter
hinzugefiigt wird. Nun kann der Nutzer unter Angabe seines Users sowie des Passworts auf das

Repository und die darin enthaltenen Objekte zugreifen.

Zuatzlich zur Einrichtung des Repositorys, muss im PowerCenter auch noch an zwei Stellen
eine Verbindung zur Oracle Datenbank definiert werden. Dies geschieht einmal im PowerCenter
Designer in der Ansicht des Source Analyzer iiber das Menii ,Sources” und ,, Import from
Database". In dieser Maske kann iiber einen Klick auf den ,,...“-Button eine neue Verbindung
angelegt werden. Hierzu muss im Reiter ,,Benutzer-DSN* zunichst der Oracle Treiber aus-
gewahlt und anschlieBend die bekannten Verbindungsdaten zur Datenbank angegeben werden.
Nun kann im Designer auf die Datenbank zugegriffen werden. Als zweites muss die Verbindung
im PowerCenter Workflow Manager hinterlegt werden. Hierzu klickt man in der Meniileiste des
Workflow Managers auf ,, Connections” und , Relational”. In dem neuen Fenster konnen iiber
~New" zunidchst der Oracle-Treiber ausgewahlt und anschlieBend wieder die Verbindungsda-
ten angegeben werden. Nun ist die Einrichtung der Informatica PowerCenter Komponenten

abgeschlossen.

BIRT

Zur Erstellung der Reports muss in Eclipse BIRT eine Verbindung zur Oracle Datenbank
eingerichtet werden. Hierfiir wird zunachst ein Oracle JDBC Datenbanktreiber benétigt. Dieser
Treiber kann kostenlos auf der Oracle-Homepage heruntergeladen und anschlieBend dem Eclipse
Pluginordner hinzufgefiigt werden. Nun muss in BIRT zunachst ein neues Projekt (File - New -
Project) und anschlieBend in dem Projekt ein leerer Bericht (File - New - Report) angelegt
werden. Nun kann der Treiber im Menii zum Erstellen einer neuen Data Source (Ansicht , Data
Explorer”, Rechtsklick auf ,,Data Sources", ,New Data Source") ausgewshlt und die bekannten
Verbindungsdaten der Datenbank eingetragen werden. Nun ist ein Zugriff auf die Datenbank
und deren Tabellen sowie Views direkt aus BIRT heraus moglich.

3.5.4.2 Beschreibung des Prototyps

Dieser Abschnitt gibt einen Uberblick iiber die einzelnen Implementierungsschritte, die zur
Umsetzung des Prototyps nétig sind. Hierzu wird zundchst beschrieben, wie sowohl die Access
Logs als auch die Stamm- bzw. Nutzerkontextdaten in den Operational Data Store (ODS)
iberfiihrt werden. Darauf erfolgt die Implementierung des ETL-Prozesses, durch den die Daten
aus dem ODS iiber eine Staging Area in das Zielschema aus Kapitel 3.5.3.4 geladen werden.
Bis auf das Reporting (Vgl. Kap. 3.5.4.2.5) beziehen sich alle im Folgenden dokumentierten
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Schritte auf das Informatica PowerCenter.

3.56.4.2.1 Integration der Access Logs

Um die Daten aus einer Access-Log-Datei im Operational Data Store (ODS) speichern zu

konnen, miissen diese zunichst in ein relationales Schema tiberfiihrt werden. Dazu ist im Source

Analyzer des Informatica PowerCenters eine neue Quelltabelle vom Typ , FlatFile" zu erstellen.

Die dazugehorenden Attribute und Datentypen konnen der Grafik in Abbildung 3.59 entnommen

werden.

[ JSGeessllog elsa 20130512 (Fat Fie) [t

Length/Precision

K.

Mame Datatype
src_clientip string
srC_servenp strimg
SIC_ivuser string
FIELD4 string
FIELDS string
src_entrydate string
SIC_ZOne string
src_request string
snc_statuscode string
src_datasize string
src_referer string
src_browser string

src_responsetime  string

15
15
20438
1

1

50

5
2043
3

64
20438
2043
64

Abbildung 3.59: Quelltabelle zur relationalen Speicherung von Access Logs

Als nichstes ist im Target Designer eine neue Zieltabelle vom Datenbanktyp Oracle zu definieren.

Das dafiir benétigte Schema kann der folgenden Abbildung entnommen werden. Aus dieser
geht auch hervor, dass das Feld ELSALOG_SID als Primarschliissel zu definieren ist.

3
Key Types
% PRIMARY KEY
NOT A KEY
NOT A KEY
NOT A KEY
NOT A KEY
NOT A KEY
NOT A KEY
NOT A KEY
NOT A KEY
NOT A KEY
NOT A KEY
NOT A KEY
NOT A KEY
NOT A KEY

Mame

ELSALOG_SID
ELSALOG clientip
ELSALOG _serverp
ELSALOG jvuser
ELSALOG_FIELD4
ELSALOG_FIELDS
ELSALOG_entrydate
ELSALOG _zone
ELSALOG request
ELSALOG statuscode
ELSALOG_datasize
ELSALOG_referer
ELSALOG_browser
ELSALOG responseti...

Datatype
number
varchar
varchar
varchar
varchar
varchar
varchar
varchar
varchar
varchar
varchar
varchar
varchar
varchar

-
Length/Precision

15
15
15
20438
1

1

50

5
2043
3

64
20438
2043
64

Abbildung 3.60: Zieltabelle zur Speicherung von Access Logs im ODS

Danach muss die Zieltabelle iiber die im Zuge der Installation und Konfiguration angelegte
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ODBC Verbindung in der Oracle Datenbank angelegt und liber ein Mapping mit Daten befiillt
werden. Dieses Mapping ist liber den Mapping Designer anzulegen und muss neben den
gerade beschriebenen Quell- und Zieltabellen einen ,, Sequence Generator"” zur Generierung der
Priméarschliissel enthalten (Vgl. Abb. 3.61).

[
L3
L3

3

Name Datatype

NEXTVAL bigint
CURRVAL bigint

-

src_request string
src_statuscode string
src_datasize string
src_referer string
src_browser string src_browser string
src_responsetime  sting src_responseti...  string

1 » 4 b

src_request string
src_statuscode  sting
src_datasize string
src_referer string

ELSALOG_zone varchar
ELSALOG_request varchar
ELSALOG_ statuscode  warchar
ELSALOG_datasize varchar
ELSALOG_referer varchar
ELSALOG_browser varchar
ELSALOG_responseti... wvarchar | ™
4 3

? a2 a 58220, 1[-] g‘ -]
e
K. MName Datatype MName Datatype K| Name Datatype| «

src_clientip string —_— src_clientip string *| % ELSALOG_SID number
SIC_servenp string —_— sIC_servenp string 4 ELSALOG_clientip wvarchar
SIC_jvuser string —_— src_jvuser string 4 ELSALOG_serverip wvarchar
FIELD4 string —_— FIELD4 string 4 ELSALOG jivuser wvarchar
FIELDS string —_— FIELD5 string + ELSALOG_FIELD4 wvarchar
src_entrydate string —_— src_entrydate string 4 ELSALOG_FIELDS varchar
sIC_zone string —_— src_zone string 4 ELSALOG_entrydate wvarchar

L3

L3

L3

L3

v

L3

v

Abbildung 3.61: Mapping zur Speicherung von Access Logs im ODS

Nach der Validierung und Speicherung des Mappings, muss dieses iiber einen Workflow im
Workflow Manager ausgefiihrt werden. Bei der Erstellung des Workflows muss dann auch das
Quellverzeichnis und der Name der Access-Log-Datei angegeben werden, aus dem die Daten
extrahiert werden sollen. Die entsprechende Konfiguration des Prototyps ist der Abbildung 3.62

zu entnehmen.

- [ st et S St v e

Attribute Value
Ell3» access_log_elsa_20130512 - File Reader

Input Type File

Concurrent read paritioning COptimize throughput

Source filetype Direct

Source file directony foraessb/AccessLog

Source filename b2ewaspbdd 29access_log_17_33_57_29%January2014
File Reader Truncate String Null ]

Abbildung 3.62: Konfiguration des Workflows zur Speicherung von Access Logs im ODS

AnschlieBend ist der Workflow auf der ersten Server Instanz des Informatica PowerCenters
(bilab_IS1A) auszufiihren. Ist der Workflow erfolgreich durchgelaufen, befinden sich alle Eintrage
aus der Access-Log-Datei im ODS der Oracle Datenbank.
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3.56.4.2.2 Integration der Stamm- u. Nutzerkontextdaten

Nachdem die Access Logs in den Operational Data Store iiberfiihrt wurden, miissen diese mittels
Nutzerkontextdaten und statischen Zuordnungstabellen (Stammdaten) aufbereitet werden. Da
die Nutzerkontextdaten - genau wie die Access Logs - als CSV-Datei vorliegen, kénnen diese in
analoger Weise zu dem im vorherigen Abschnitt beschriebenen Vorgehen in den ODS iiberfiihrt
werden. Was die Zuordnungstabellen der Stammdaten betrifft, so liegen diese lediglich in
textueller Form vor. Aus diesem Grund miissen diese gemaB dem Lastenheft des Praxispartners
hdndisch in die Oracle Datenbank iiberfiihrt und mit Daten befiillt werden. Wie bereits aus
dem Kapitel 3.5.3 hervorgeht, muss dabei sowohl fiir die Use Cases als auch fiir die aufrufenden

Anwendungen jeweils eine Zuordnungstabelle erstellt werden.

Als nichstes miissen die Tabellen fiir die Stamm- und Nutzerkontextdaten sowie die Tabelle
fir die Access Logs als Quelltabellen in das Informatica PowerCenter importiert werden.
Um diese Tabellen anschlieBend gemaB dem in Kapitel 3.5.3.2 vorgestellten Quellschema
miteinander verkniipfen zu konnen, sind drei Zieltabellen im Target Designer anzulegen. Durch
eine Referenzierung der entsprechenden Primirschliisselfelder wird hierbei auch die eigentliche
Zuordnung zwischen den Access Logs und den Stamm- bzw. Nutzerkontextdaten ermdglicht
(Vgl. Abb. 3.63).

5 =] ] as -3 -]
K. Mame Datatype K. Name Datatype K. Name Datatype
% ELSALOG SID  number % ELSALOG_SID number % ELSALOG_SID number
% STAMM_UC S.. number % DF_USER_S.. number % STAMM_APP_SID number
1 4 1 3 1 3

Abbildung 3.63: Mapping-Tabellen fiir die Stamm- und Nutzerkontextdaten

Nachdem die Zieltabellen erfolgreich definiert und iiber die ODBC-Schnittstelle im ODS der
Oracle Datenbank angelegt wurden, sind diese anschlieBend mit Daten zu befiillen. Dazu muss
fiir jede Zieltabelle in der oben stehenden Abbildung 3.63 ein Mapping erstellt werden. In jedem
Mapping muss dann die Quelltabelle fiir die Access Logs mit der jeweiligen Quelltabelle fiir die
Stamm- bzw. Nutzerkontextdaten iiber einen ,,Source Qualifier” verkniipft werden. Um dies zu

verdeutlichen, wird in Abbildung 3.64 ein beispielhaftes Mapping gezeigt.
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2 am

K. Name

%  ELSALOG_SID
ELSALOG_CLIENTIP
ELSALOG_SERVERIP |E
ELSALOG_IVUSER
ELSALOG_FIELD4
ELSALOG_FIELDS
ELSALOG_ENTRYDA...
ELSALOG_ZONE
ELSALOG_REQUEST 7

4 L

¢ i = 5 F

| Name Data Name Datatype K| Name Datatype
#  STAMM_UC_SID num * ELSALOG_SID double == *| @ ELSALOG_SID number

*
STAMM_UC_REGEXF nvan * ¥ STAMM_UC_SID double = | Y| ¥ STAMM_UC_SID  number
STAMMUCBEZ  mvar > '\ »| ELSALOG_REQUEST nsting

*|  STAMM_UC_REGEXP nstring

| »

-

|l r|w v

Abbildung 3.64: Mapping zur Datenanreicherung der Access Logs

Damit die Daten aus den Quelltabellen korrekt Verkniipft werden, ist fiir jedes Mapping im
jeweiligen ,,Source Qualifier” auBerdem eine SQL-Abfrage zur Durchfiihrung des Joins zu
formulieren. Fiir die Zuordnung der Use Cases muss dazu ein direkter Abgleich zwischen dem
Access-Log-Feld ELSALOG_REQUEST und dem entsprechenden reguldren Ausdruck aus der
Zuordnungstabelle vollzogen werden (Vgl. Listing 3.1).

SELECT 0ODS_T_ELSALOG.ELSALOG_SID

, STAMM_T_UC_MAPPING.STAMM_UC_SID

FROM ODS_T_ELSALOG

JOIN STAMM_T_UC_MAPPING

ON REGEXP_LIKE (ODS_T_ELSALOG.ELSALOG_REQUEST
, STAMM_T_UC_MAPPING.STAMM_UC_REGEXP);

Listing 3.1: Verkniipfung zwischen Access Log und Use Case

Die Zuordnung zwischen einem Access Log und einer aufrufenden Anwendung erfolgt in analoger
Weise (Vgl. Listing 3.2).

SELECT ODS_T_ELSALOG.ELSALOG_SID

, STAMM_T_APP_MAPPING.STAMM_APP_SID

FROM ODS_T_ELSALOG

LEFT OUTER JOIN STAMM_T_APP_MAPPING

ON REGEXP_LIKE (ODS_T_ELSALOG.ELSALOG_REQUEST
, STAMM_T_APP_MAPPING.STAMM_APP_REGEXP);

Listing 3.2: Verkniipfung zwischen Access Log und aufrufender Anwendung

Um letztlich auch eine Zuordnung zu den Nutzerkontextdaten herstellen zu konnen, wird
folgender SQL-Code bendtigt.

SELECT ODS_T_ELSALOG.ELSALOG_SID
, ODS_T_DP_USER.DP_USER_SID
FROM ODS_T_DP_USER
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4 INNER JOIN ODS_T_ELSALOG
5 ON (ODS_T_DP_USER.DP_USER_UID = ODS_T_ELSALOG.ELSALOG_IVUSER) ;

Listing 3.3: Verkniipfung zwischen Access Log und Nutzerkontextdaten

AnschlieBend miissen die Mappings gespeichert und iiber den Workflow Manager zur Ausfiihrung
gebracht werden. Danach kann jeder Access Log einem Use Case, einer aufrufenden Anwendung

und einem User aus den Nutzerkontextdaten zugeordnet werden.

3.5.4.2.3 Datenextraktion

Bevor die zuvor integrierten Daten in das Zielschema iiberfiihrt werden konnen, miissen diese in
einer Staging Area zusammengefiihrt werden. Zu diesem Zweck miissen alle zum Quellschema
gehorenden Tabellen (Vgl. Kap. 3.5.3.2) im Informatica PowerCenter als Quelltabelle vorliegen.
AnschlieBend ist eine neue Zieltabelle anzulegen, die die Staging Area reprasentiert. Das genaue

Schema dieser Zieltabelle kann der Abbildung 3.65 entnommen werden.

K| Mame Datatype Length...

@ ELSALOG_SID rumber 15
ELSALOG_ENTRYD... timestamp 26
ELSALOG_clientip varchar? 15
ELSALOG serverp varchar2 15
ELSALOG jwuser varchar2 2048
ELSALOG _zone varchar? 5
ELSALOG _request varchar? 2048
ELSALOG statuscode  warchar2 3
ELSALOG_datasize number 15
ELSALOG_referer varchar? 2043
ELSALOG_browser varchar? 2048
ELSALOG responset... wvarchar2 g4

@ STAMM_APP_SID rumber 15
STAMM_AFP_BEZ nvarchar? 128

¥ STAMM_UC_SID number 15
STAMM_UC_BEZ rvarchard 128

@ DP_USER_SID number 15
DPF_USER_LAND varchar? 2048
DPF_USER_LAMDISOZ3  wvarchar? 3

Abbildung 3.65: Zieltabelle fiir die Staging Area

Auch diese Zieltabelle ist wieder iiber die ODBC-Schnittstelle in der Oracle Datenbank anzulegen.
AnschlieBend ist ein neues Mapping zu erstellen, das die Staging Area mit Daten befiillt. Dazu
missen die (Quell-) Tabellen aus dem Quellschema iiber die in Listing 3.4 angegebene SQL-

Abfrage in einem ,,Source Qualifier" vereint werden.

1 SELECT A.ELSALOG_SID

2 ,A.ELSALOG_ENTRYDATE
3 ,A.ELSALOG_CLIENTIP
4 ,A.ELSALOG_SERVERIP
5 ,A.ELSALOG_IVUSER
A

6 ,A.ELSALOG_ZONE
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.ELSALOG_REQUEST
.ELSALOG_STATUSCODE
.ELSALOG_DATASIZE
.ELSALOG_REFERER

,A.ELSALOG_BROWSER

,A.ELSALOG_RESPONSETIME

,STAGING_APP.APP_SID

,STAGING_APP.APP_BEZ

,STAGING_UC.UC_SID

,STAGING_UC.UC_BEZ

,STAGING_DP.DP_SID

,STAGING_DP.DP_LAND

,STAGING_DP.DP_LANDISO3

FROM ODS_T_ELSALOG A
LEFT OUTER JOIN (

SELECT ODS_T_LOG_APP_MAPPING.ELSALOG_SID AS ELSALOG_APP_SID
,0DS_T_LOG_APP_MAPPING.STAMM_APP_SID AS APP_SID
,STAMM_T_APP_MAPPING.STAMM_APP_BEZ AS APP_BEZ

FROM ODS_T_LOG_APP_MAPPING

INNER JOIN STAMM_T_APP_MAPPING ON (STAMM_T_APP_MAPPING.

STAMM_APP_SID = ODS_T_LOG_APP_MAPPING.STAMM_APP_SID)
) STAGING_APP ON (A.ELSALOG_SID = STAGING_APP.ELSALOG_APP_SID)
LEFT OUTER JOIN (

SELECT ODS_T_LOG_UC_MAPPING.ELSALOG_SID AS ELSALOG_UC_SID
,0DS_T_LOG_UC_MAPPING.STAMM_UC_SID AS UC_SID
,STAMM_T_UC_MAPPING.STAMM_UC_BEZ AS UC_BEZ

FROM ODS_T_LOG_UC_MAPPING

INNER JOIN STAMM_T_UC_MAPPING ON (STAMM_T_UC_MAPPING.STAMM_UC_SID =

ODS_T_LOG_UC_MAPPING.STAMM_UC_SID)
) STAGING_UC ON (STAGING_UC.ELSALOG_UC_SID = A.ELSALOG_SID)
LEFT OUTER JOIN (

SELECT ODS_T_LOG_LAND_MAPPING.ELSALOG_SID ELSALOG_DP_SID
,0DS_T_LOG_LAND_MAPPING.DP_USER_SID AS DP_SID
,0DS_T_DP_USER.DP_USER_LAND AS DP_LAND
,0DS_T_DP_USER.DP_USER_LANDIS03 AS DP_LANDISO03

FROM ODS_T_LOG_LAND_MAPPING

INNER JOIN ODS_T_DP_USER ON (ODS_T_LOG_LAND_MAPPING.DP_USER_SID =

ODS_T_DP_USER.DP_USER_SID)
) STAGING_DP ON (STAGING_DP.ELSALOG_DP_SID = A.ELSALOG_SID);

== = = =

3

Listing 3.4: SQL-Statement zur Befiillung der Staging Area

Nachdem dann die einzelnen Felder des ,,Source Qualifier” mit den der Staging Area verbunden
wurden, muss das Mapping gespeichert und iiber einen Workflow ausgefiihrt werden. Danach
kdnnen die jeweils zu einem Access-Log-Eintrag zugeordneten Stamm- und Nutzerkontextdaten
direkt in der Staging Area eingesehen werden, ohne dass weitere Joins notwendig sind. Auf

Basis dieser Daten kann das Zielschema wie im nachsten Abschnitt beschrieben befiillt werden.
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3.56.4.2.4 DWH-Integration

Da die im vorherigen Abschnitt erstellte Staging Area als Datenbasis fiir das im Zuge der
Konzeption definierte Zielschema gilt, muss diese zunichst als Quelltabelle aus der Oracle
Datenbank in das Informatica PowerCenter importiert werden. AnschlieBend miissen die im

Zielschema enthaltenen Dimensionstabellen als Zieltabellen gemaB der Abbildung 3.66 angelegt

werden.
el =] E 1| B -1 B ]
K| Name Diatatype K| Name Datatype K.| Name Diatatype K| MName Datatype
% TIME_ENTRYD... varchar2 % DP_USERSID number ®  APP_STAMM_A.. number % UC_STAMM_U.. number
TIME_YEAR number DP_LAND varchar2 APP_STAMM_A... varchar2 UC_STAMM_U...  varchar2
TIME_MONTH riumber DP_LANDISO3 varchar?
TIME_DAY number
TIME_HOUR number
TIME_MINUTE number
TIME_SECOND number

Abbildung 3.66: Zieltabellen fiir die Dimensionen des Zielschemas

Die fiir die Dimensionstabellen benétigten Mappings lassen sich jeweils nach dem ungefahr
gleichen Prinzip aufbauen. Dabei werden die fiir die jeweilige Dimension relevanten Felder
zunachst iiber einen Aggregator gruppiert und anschlieBend in die entsprechende Zieltabelle
iiberfiihrt. Zur Verdeutlichung dieses Vorgehens wird in Abbildung 3.67 ein beispielhaftes
Mapping gezeigt.

_EL

K| Name Datatype
@ ELSALOG SID bzl
ELSALOG_CLIE .
ELSALOG_SER.. | | Name Datatype Le Name Expression ECini] i
ELSALOG_IVU.. v ELSALOG_SID double 15 r " STAMM_APP_SID STAMM_APP_S . Yes o v APP_STAMM_APP_SID
ELSALOG_ZONE [v| ELSALOG_ENTRY.. datedine 23 v| |ae*| STAMM APP BEZ STAMM APP B.. Yes 3 v APP_STAMM_APF_BEZ
ELSALOG_REQ.. [+ ELSALOG_CLIENTIP nsting 15 [
ELSALOG_STA. *| ELSALOG_SERVE.. nsting 15 b
ELSALOG DAT.. [v| ELSALOG_IVUSER nsting 2048 |
ELSALOG REF.. [v| FELSALOG ZONE  nsting 5 v “ v
ELSALOG BRO.. |v| ELSALOG REGUE.. nsting 2048 d 2
ELSALOG RES.. [v| ELSALOG_STATU.. nsting 3 3
STAMM_APP_S.. [+ ELSALOG_DATASI.. double 15 v
STAMM_APP_B *| ELSALOG_REFER.. nsting 2048 |+
STAMM_UC_SID [+  ELSALOG_BROWS... nsting 2048
STAMM_UC_BEZ [+ ELSALOG_RESPO.. natring 64 [
DP_USER_SID v STAMM_APP SID  double 15 [ ]
DP_USER_LAND [v| STAMM_APP BEZ  sting 128 [ ]
DP_USER_LAN.. [+ STAMM_UC_SID  double 15 [
4 * STAMM UC BEZ  sting 128 v
=——————=" DP_USER_SID double 15
<+ DP_USER_LAND  nstring 2048 [+
<4+ DP_USER_LANDIS.. nsting 3 0

Abbildung 3.67: Mapping zur Datenbefiillung einer Dimensionstabelle

Wie in der oben gezeigten Abbildung 3.67 zu sehen ist, werden fiir das Mapping der Dimension
DWH_DIM_APP die Felder STAMM_APP_SID und STAMM_APP_BEZ aus der Staging Area
bendtigt. Die fiir die anderen Dimensionen bendtigten Felder sind der folgenden Auflistung zu
entnehmen.

e DWH_DIM_UC: STAMM_UC_SID, STAMM_UC_BEZ

e DWH_DIM_DP: DP_USER_SID, DP_USER_LAND

e DWH_DIM_TIME: ELSALOG_ENTRYDATE
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Das Mapping fiir die Dimension DWH_DIM_UC muss auBerdem noch um eine Expression erwei-
tertet werden, in der mithilfe der Funktion GET_DATE_PART die einzelnen Aggregationsstufen
(Jahr, Monat, Tag etc.) aus dem Feld ELSALOG_ENTRYDATE extrahiert werden. Nachdem
die Mappings fiir die Dimensionen iiber den Workflow Manager ausgefiihrt wurden, muss die
ebenfalls aus dem Zielschema hervorgehende Faktentabelle als Zieltabelle in das Informati-
ca PowerCenter iiberfiihrt werden. Die dafiir bendtigten Datentypen und Feldbezeichnungen

konnen der folgenden Abbildung 3.68 entnommen werden.

] = |
K.| MName Datatype Len...
& TIME_ID varchar? 50
@ UC_ID number 15
¥ | APP_ID number 15
% DPUSER_ID number 15

FACT _ACCESS_BY_UC number 15
FACT _ACCESS_BY APP number 15
FACT_ACCESS_BY COUNTRY number 15

Abbildung 3.68: Faktentabelle zur Auswertung der Access Logs

AbschlieBend ist die Faktentabelle iiber ein Mapping mit Daten zu befiillen. Zur Ermittlung der
in der Faktentabelle enthaltenen Kennzahlen, wird dabei auch ein Aggregator bendétigt, der die
Anzahl der Use Cases, aufrufenden Anwendungen und User aus den Nutzerkontextdaten mittels
COUNT ermittelt und diese nach den iiber die Fremdschliissel referenzierten Dimensionen
gruppiert (Vgl. Abb. 3.69).

EL

K| Name Dataty ~

§ ELSALOG SID  rumbi_ | *
ELSALOG ENT _ fimact

ELSALOG_C| G-
ELSALOG_E|
ELSALOG I' | Name Datatype Length
TSR pLsALeG s double 15
*| ELSALOG_ENTAYDATE  nsting 50 - -
% »| ELSALOG_CLEENTIP nstring 15 . G ?g ClE=]
<% *| ELSALOG_SERVERIP nting 15 ; ¢
<+ ELSALOG_IVUSER nting 2048 > Name Expression Group By K. _Name D4
=%+ ELSALOG_ZONE nting 5 ; » ELSALOG_ENTRYDATE  ELSALOG_ENTRYDATE  Yes 0 ¢ TIMEID va
<% *| ELSALOG_REGUEST nting 048 > *| STAMM_APP_SID STAMM_APP_ Yes 0 Y g oucd nl
»|  ELSALOG_STATUSCODE  nsting 3 ; »| STAMM_UC_SID STAMM_UC_SID Yes 0 Y § APPD nl
*|  ELSALOG_DATASIZE double 15 ; »| DP_USER_SID DP_USER_SID Yes 0 *|§ | DPUSER_ID nl
*|  ELSALOG_REFERER nsting 2048 > 0_ACCESS_BY_UC COUNT(STAMM_UC_SID) 0 »| | FACT_ACCESS_BY_UC nl
*|  ELSALOG_BROWSER nting 2048 > 0_ACCESS_BY_APP COUNTSTAMM_APP_SID) 0 »| | FACT_ACCESS_BY APP nl
*|  ELSALOG_RESPONSETIME nsting 6 ; 0_ACCESS_BY_COUNTRY COUNT(DP_USER_SD) D »| FACT_ACCESS_BY COUNTRY nd
»|  STAMM_APP_SID double 15 ;
*|  STAMM_APP_BEZ sting 128 ; ' ‘ n v
»|  STAMM_UC_SID double 15 ;
»|  STAMM_UC_BEZ sting 128 ;
*|  DP_USER_SID double 15 ;
*|  DP_USER_LAND nsting 2048 >
*|  DP_USER_LANDISO3 nsting 3

Abbildung 3.69: Mapping zur Datenbefiillung der Faktentabelle

Nachdem letztlich auch das Mapping fiir die Faktentabelle iiber einen Workflow ausgefiihrt

wurde, konnen die Access Logs iiber das Reporting ausgewertet werden.

3.56.4.2.5 Reporting
In dieser prototypischen Umsetzung sollen vier unterschiedliche Berichte beispielhaft implemen-
tiert werden. Diese Berichte sind die Anzahl der Zugriffe je Use Case, die Zugriffe je Stunde,

155



3 TEILGRUPPE BIG DATA IM IT-CAPACITY MANAGEMENT

10

11

156

die Zugriffe je Stunde und Use Case sowie die Zugriffe je Land. Zur Umsetzung dieser Reports
wurden zundchst in der Oracle Datenbank zwei Views erstellt. Diese dienen anschlieBend als
Datenbasis fiir die Berichte. Die Views wurden jeweils mit einem SQL-Befehl angelegt.

Die View fiir den Report Zugriffe je Land beinhaltet die Felder Land sowie die aggregierten
Zugriffe. Der SQL-Code hierfiir ist in Listing 3.5 zu finden.

-- Erstellen der View

CREATE VIEW V_Facts_Zugriffe_Land AS

-- Auswahl der Attribute

SELECT b.dp_land AS Land, SUM(a.fact_access_by_uc) AS Zugriffe

FROM dwh_facts_elsalog a

-- Join in eine Dimensionstabelle

JOIN dwh_dim_dp b ON a.dpuser_id = b.dp_usersid

-- Aggregation der Zugriffe

GROUP BY b.dp_land;

Listing 3.5: View fiir Zugriffe je Land

Die Berichte Zugriffe je Use Case, Zugriffe je Stunde sowie Zugriffe je Stunde und Use Case
basieren auf einer View mit den Attributen Stunde, Use Case und den aggregierten Zugriffen.
Der SQL-Code zum Erzeugen dieser View ist in Listing 3.6 zu finden.

-—- Erstellen der View

CREATE VIEW v_facts_zugriffe_stunde_uc AS

-- Auswahl der Attribute

SELECT c.time_hour AS Stunde, b.uc_stamm_uc_bez AS UseCase,
SUM(a.fact_access_by_uc) AS Zugriffe

FROM dwh_facts_elsalog a

-- Zweifacher Join in die Dimensionstabellen

JOIN dwh_dim_uc b ON a.uc_id = b.uc_stamm_uc_sid

JOIN dwh_dim_time ¢ ON a.time_id = c.time_entrydate

-- Aggregation der Zugriffe

GROUP BY c.time_hour, b.uc_stamm_uc_bez;

Listing 3.6: View fiir Zugriffe je Stunde und Use Case

Mit diesen beiden Views ist die Arbeit in der Oracle Datenbank erledigt und die Datenbasis
bereitgestellt. Dadurch, dass die Reports nicht direkt auf die Daten im Data Warehouse, sondern

in den Views zugreifen, ist eine Applikationsschicht entstanden.

Als nichstes muss BIRT aufgerufen werden, um dort die Berichte zu erstellen. Hierfiir bietet
BIRT eine grafische Oberflache, welche das Erstellen von Reports sehr angenehm gestaltet.
Voraussetzung fiir diesen Schritt ist die Definition der Verbindung zur Oracle Datenbank (Vgl.
Kap. 3.5.4.1). Ist dies erfolgt, kann in dem bereits angelegten, leeren Bericht ein neues Data
Set definiert werden (Ansicht , Data Explorer", Rechtsklick auf , Data Sets", ,,New Data Set").
In diesem Fenster wird die angelegte Data Source und als Typ ,,SQL Select Query" ausgewahlt.
Im nachsten Schritt wird ein einfaches SQL ,,Select all* Statement auf die jeweilige View als

Query Text angegeben. Im Anschluss wird ein weiteres Data Set fiir die zweite View nach
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demselben Prinzip angelegt. Nun kann im grafischen Editor iiber die Palette ein Chart auf das
leere Berichtsblatt gezogen werden, wodurch sich ein neues Fenster &ffnet. In diesem Fenster
muss zundchst der Chart Type ausgewdhlt werden. Am Beispiel des Berichts mit den Zugriffen
je Use Case und Stunde, wird an dieser Stelle ein Liniendiagramm ausgewahlt. Im nachsten
Reiter miissen nun die Datenfelder definiert werden (Vgl. Abb. 3.70). Hierzu wahlt man im
Dropdown-Menii ,,Use Data from" das jeweilige, im vorherigen Schritt angelegte Data Set aus
und eine Vorschau der Daten wird sichtbar. Nun kénnen per Drag and Drop die gewiinschten
Spalten auf die X- und Y-Achsen gezogen werden. Wie in der Abbildung 3.70 zu sehen ist, sind
im Bericht zu den Zugriffen je Use Case und Stunde auf den Y-Achsen die Zugriffe sowie die
Use Cases und auf der X-Achse die Zeitleiste mit den Stunden angeordnet.

il Edit Chart . ==
Edit Chart =
Select the data to display in the chart and bind it to the series. mlin|
i Select Chart Type | &
Chart Preview
Anzahl Zugriffe je Use Case und Stunde
4000
— | 3500 B
Value (¥ Series:™ 3000 I Use Case 1 L
Series1 v‘ 2500 | ) Optional ¥ Series Grouping:
eries 2000 — -l Use Case 10 == = @
" n o row|
I v roa['ZUGRFFET (A | 1500 B @ useCases .
1000 O Use Case 9
500
0 O =
3 4 5 7
L LCategory (X) Seriess™  row["STUNDE"] F @ J
Select Data
~) Inherit Data from Container | Inherit Columns and Groups -
@ Use Data from Facts_Zugriffe_Stunde_UC -
Data Preview
Use the right-click menu or drag the column into series fields.
[¥] Show data preview
[sTUNDE | [usEcasE | [zUGRIFFE
3 Use Case 10 3672 e
4 Use Case 10 2.578
4 Use Case 9 13
1 5 Use Casel 56
7 Use Case6 1.351 Filters...
7 Use Case 10 1.757 —
Parameters...
4 b Data Binding...
@ <Back ||  Mea> |  Ensh || Concel | Apply

Abbildung 3.70: Auswahl der Datenfelder

Im Reiter ,,Format Chart" kann anschlieBend eine Reihe von Formatierungen zu dem Diagramm
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definiert werden. Hier kann beispielsweise eine Beschriftung der X- und Y-Achse sowie ein Titel
angegeben werden. Sobald die Formatierung des Diagramms abgeschlossen ist, wird das Fenster
uber ,Finish” geschlossen. Als Ergebnis dessen wird das Diagramm auf dem Arbeitsblatt des
Reports angezeigt. Dieser kann nun iiber ,,View Report”, ,View Report as HTML" mit Hilfe
des BIRT Report Viewers in einer HTML Vorschau betrachtet werden (Vgl. Abb. 3.71).

Anzahl 2ugriffe je Use Case und Stunde

58000
55000
m
54000 7\
52000 oo
50000
48000
45000
44000 )
42000 w
40000 \ B use case 1
ze Case
38000 \ I e 10
36000 [ use case 11
34000 O usecase 12
32000 m B Use Case 13
- Use Case 2
30000 \
| B Use Case 3
28000 P ' m
26000 m B Use Case 4
24000 . [0 usecases
22000 .\ |:| Use Case B
20000 AN O vse case?
18000 AN B Use Case 8
16000 A | B m W Use Case 9
14000 o AN .
12000 N m|
10000 h
8000 B i S E— =
6000 B -
4000 = -
2000 g 5] g — H S
. B B =
| | 0 O O
1 2 3 4 5 6 7

Abbildung 3.71: Report Zugriffe je Stunde und Use Case

Nun ist der erste Bericht fertig. Die Umsetzung der anderen drei Berichte erfolgt auf dieselbe
Art und Weise. Lediglich die Diagrammtypen und die Datenfelder unterscheiden sich. Bei
den Berichten zu den Zugriffen je Use Case sowie den Zugriffen je Stunde wird jeweils ein
Balkendiagramm gewaihlt, das Data Set bleibt hierbei dasselbe wie im vorherigen Report (Vgl.
Abb. 3.72 und 3.73).

Der Bericht zu den Zugriffen je Land basiert im Gegensatz zu den anderen auf einem Kreis-
diagramm. AuBerdem wird hierbei das zweite Data Set, welches auf die View mit dem Land
verweist, verwendet. Des Weiteren wurde, aus Griinden der Ubersichtlichkeit, ein Filter einge-
baut, welcher nur die Top 15 Lander anzeigt. Also die 15 Lander mit den meisten Zugriffen.

Dieser Filter wurde in dem Reiter , Select Data* iiber den Button , Filters" definiert (siehe
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Abbildung 3.72: Report Zugriffe je Stunde

Zugriffe je Use Case
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Abbildung 3.73: Report Zugriffe je Use Case

Abbildung 3.74). Der fertige Bericht ist in Abbildung 3.75 zu sehen.

3.56.4.3 Schlussbetrachtung

Der Prototyp zeigt einen moglichen Weg auf, wie mit der bereitgestellten Software der Volks-

wagen AG Daten aus einem Access Log in ein Data Warehouse iiberfiihrt und ausgewertet

werden kdnnen. Es wére wiinschenswert gewesen, einen fortgeschritteneren Entwicklungsstand

zu erreichen. Nicht umgesetzt werden konnte schlieBlich eine Erweiterung des Prototypen

um weitere Access-Log-Dateien und damit die Durchfiihrung von Last-Tests. Die groBere

Ergebnismenge hatte einen breiteren Betrachtungszeitraum fiir das dargestellte Reporting

ermoglicht. Des Weiteren konnte im Rahmen dieser Projektzeit keine Schnittstelle mehr zu

der Simulationskomponente des Capacity Managements implementiert werden. Die Umsetzung

dieser Erweiterungen hatten eine noch bessere Grundlage zur Bewertung der Machbarkeit
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Abbildung 3.74: Definieren eines Filters in BIRT

Zugriffe je Land (Top 15)
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Abbildung 3.75: Report Zugriffe je Land

gegeben. Allerdings zeigt das erreichte Ergebnis, dass auch eine Umsetzung mit konventionellen

Bl-Systemen die notwendigen Leistungskennzahlen liefern kann.
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3.6 Erstellung eines Prototypen zur ,,Simulation fiir Capacity Management*

Der folgende Abschnitt beschreibt die Erstellung des Prototypen zur Erfiillung der Anforderungen
aus dem Lastenheft ,Simulation fiir Capacity Management" (Vgl. Volkswagen AG 2013). Nach
einleitenden Worten wird zunachst die Grundlagen der verwandten Technologie beschrieben.
Es folgt die Darstellung des Konzeptes. Im Anschluss wird die konkrete Umsetzung und das
Ergebnis erklart. Der Abschnitt schlieBt mit einem Benutzerhandbuch zur Durchfiihrung der

Simulation.

3.6.1 Einleitung

Neue geschaftliche Anforderungen fiihren haufig auch zu einem erhéhten Bedarf an Kapazitdten
in der IT-Architektur. Um eine ideale Ressourcennutzung und eine kurze Reaktionszeit auf sich
stetig verandernde Anforderungen gewihrleisten zu kénnen, ist eine Simulationskomponente im
IT-Capacity Management unabdingbar (Vgl. Stych u. Zeppenfeld 2009, S. 106). Der Bedarf
einer Planungs- und Vorhersageanwendung fiir die Ressourcennutzung wird erhoht durch eine
komplexe IT-Landschaft und eine Vielzahl von Anwendungen. Durch geschaftsstrategische
Anpassungen ergeben sich fiir einzelne Anwendungen groBe Anderungen in den Nutzerzahlen.
Ebenso fiihrt eine intensive Vernetzung der IT-Dienste zu neuen punktuellen Belastungen in
der IT-Architektur.

Die Aufgabenstellung ergibt sich aus dem Lastenheft zur Erstellung einer Simulation fiir
das Capacity Management (Vgl. Volkswagen AG 2013). Ziel ist demnach eine Simulations-
und Planungsvariante fiir das technische Kapazitditsmanagement der |IT-Infrastruktur der
Volkswagen AG bereitzustellen. Das Ergebnis soll die berechneten Hardwareanforderungen
fur die Gegenwart und die simulierte Zukunft darstellen. Auf der Basis dieser Simulation
sollen sowohl die Entscheidungsfindung als auch die Beschaffung durchgefiihrt werden. Das
endgiiltige Produkt soll ein Kapazitatskalkulator sein. Diese Anforderungen, die Ergebnisse aus
verschiedenen Gesprichen mit den Auftraggebern und die technischen und organisatorischen
Rahmenbedingungen sind in ein Pflichtenheft geflossen, das die Auftragsinterpretation darstellt
(Vgl. Anhang F.4).

Aus den Anforderungen geht hervor, dass neben der Erfiillung der Funktionalitidtsanforderungen
Wert auf eine benutzerorientierte und komfortable Losung gelegt wird. Der Benutzer soll durch

die verschiedenen Schritte und Ergebnisse geleitet werden.

Zunichst war die Umsetzung mit der Software Oracle Essbase geplant. In Gesprachen konnte
ermittelt werden, dass die Umsetzung der funktionalen und nicht-funktionalen Anforderungen
im Fokus steht und keine spezielle Softwareplattform bevorzugt wird. Neben Oracle Essbase ist
vor allem IBM Cognos TM1 dazu geeignet, eine Planungsanwendung zu erstellen (Vgl. IBM
Corporation 2014). In Absprache mit den Auftraggebern wurde IBM Cognos TM1 als Plattform

zur Umsetzung der Simulation gewihlt.
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Dieses Kapitel beschreibt die Entwicklung des Prototyps zur Durchfiihrung der Simulation im
IT-Capacity Management. Dazu wird zunichst das Werkzeug IBM Cognos TM1 beschrieben.
Nach der Einfiilhrung in die Technologie wird das konzeptionelle Vorgehen erldutert. Die
konkrete Umsetzung wird im Anschluss detailliert erldutert. Das Kapitel schlieBt mit einem
Benutzerhandbuch, das den Anwender in die Lage versetzt, ein Simulationsszenario zu erstellen

und eine Simulation durchzufiihren.

3.6.2 Beschreibung des Werkzeugs IBM Cognos TM1

In diesem Kapitel wird das Werkzeug IBM Cognos TM1 beschrieben, das zur Umsetzung
der Simulation des Kapazitdtsmanagements verwendet wird. Dabei wird auf den Aufbau, die
Architektur, das Sicherheitskonzept und den Datenimport eingegangen. Des Weiteren wird auf

die relevanten Handbiicher verwiesen.

Die Softwareplattform IBM Cognos TM1 unterstiitzt Unternehmen bei der Unternehmenspla-
nung, insbesondere bei der Planung, Budgetierung, Prognose und Analyse sowie dem Reporting
(Vgl. IBM Corporation 2014). Sie bietet die Moglichkeit zur Anzeige und Bearbeitung groBer
multidimensionaler Datenmengen sowie Echtzeit-Lese- und Schreibfunktionen. IBM Cognos
TM1 arbeitet mit einem 64-Bit In-Memory-OLAP-Server und gilt damit als ,, Turbo unter den
OLAP-Datenbanken* (Vgl. Braincourt 2014; Selbach Information Systems 2014). Laut IBM
hat Cognos TM1 folgende Features (Vgl. IBM Corporation 2014):

e Leistungsfahige Planung und Analyse: Erstellung und Analyse von Plénen, Budgets

und Prognosen auch bei groBen Datasets

e Integrierte Scorecards und Strategiemanagement: Modellierung von Kennzahlen,

um die Anndherung an die Zielsetzungen zu messen

e Flexible Modellierung: Entwicklung und Implementierung von komplexen Planungs-

und Analysemodellen

e Einbindung von mehr Benutzern: Einbindung von Benutzern in unternehmensweite

Planungsvorgange

Das aktuelle Produkt ist IBM Cognos TM1 10.2, das durch regelmaBige Fix Packs und
Erweiterungen stetig aktualisiert wird.

3.6.2.1 Aufbau von TM1
In diesem Abschnitt wird der Aufbau von TM1 erliutert, wobei auf Cubes und Dimensionen,

Dimensionselemente sowie die Cube-Regeln eingegangen wird.
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3.6.2.1.1 Cubes und Dimensionen

IBM Cognos TM1 speichert Daten in Cubes, wobei jede Zelle eines Cubes eine Kennzahl
enthélt. In einem Cube sind deshalb Daten fiir eine oder mehrere Kennzahlen enthalten. Jeder
Cube hat mehrere Dimensionen, die die Organisation der Daten darstellen. Beispielsweise sind
in einem Cube die Umsatzwerte eines Unternehmens als Kennzahl gespeichert. Durch die
Bezeichnung der Dimensionen mit Produkt und Monat kann somit bspw. der Umsatz eines
bestimmten Produktes im Monat Januar dargestellt werden. Jeder Cube kann aus zwei bis zu 256
Dimensionen bestehen, wobei sich die Anzahl der Dimensionen meist nach der Dimensionalitit
der Daten richtet (Vgl. IBM Corporation 2013d, S. 7f.). Abbildung 3.76 veranschaulicht einen

Cube mit dazugehorigen Dimensionen.

Kennzahlen Variable Costs
Units
Sales

Sedan-1| 300000 | 310500 | 400500 | 420500
Produkt Sedan-2| acos10 | 420500 | 420500 | 422500
Seda n-3| 280500 290500 300500 280500

Jan Feb Mar  Apr

_ 3
Monat

Abbildung 3.76: Dimensionen eines Cubes
Quelle: IBM Corporation (2013d, S.7)

Da bei komplexen Analysen eine Vielzahl von Daten und Kennzahlen auftreten kdnnen, besteht
die Moglichkeit, die Elemente der Zeilen- und Spaltendimensionen mit sogenannten Subsets
einzugrenzen. Die Dimensionensubsets erméglichen somit beispielsweise eine Eingrenzung in

Produktgruppen, Spitzenverkiufer oder Umsatzregionen (Vgl. IBM Corporation 2013b, S. 39).

3.6.2.1.2 Dimensionselemente

Dimensionselemente identifizieren Daten in einem Cube und werden mit Hilfe der Element-
attribute beschrieben. Die Software TM1 unterscheidet verschiedene Typen von Elementen:
numerische und konsolidierte Elemente sowie Zeichenfolgen. Numerische Elemente identifizieren
die niedrigste Detailebene in einer Dimension. Konsolidierte Elemente bilden Aggregationen
von niedriger Detailebene. Das Element Zeichenfolge speichert Textzeichenfolgen in Zellen (Vgl.
IBM Corporation 2013d, S. 13).

3.6.2.1.3 Cube-Regeln

Regeln bei Cognos TM1 werden auf die individuellen Cubes angewendet und dienen zur Erstellung
von Formeln fiir die Durchfiihrung von Berechnungen. Dabei werden die Berechnungen mithilfe
von Konsolidierungshierarchien ausgefiihrt. Folgende Aufgaben kdnnen beispielsweise mit den
Cube-Regeln durchgefiihrt werden (Vgl. IBM Corporation 2013d, S. 45):
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e Preis mit Einheiten multiplizieren, um Umsatzbetrdge zu berechnen
e Umsatzdaten in einen Cube integrieren, der Gewinn- und Verlustdaten enthalt
o die gleichen Werte mehreren Zellen zuweisen

Fiir die Erstellung von Regeln gibt es verschiedene mathematische Operatoren. Dazu gehdren
arithmetische Operatoren (z.B. Addition, Multiplikation), Vergleichsoperatoren (z.B. groBer als,
ungleich) logische Operatoren, um Regelanweisungen zu verbinden (z.B. AND, OR) und viele
weitere Regelfunktionen. AuBerdem ist die genaue Syntax und das Format zum Erstellen einer
Regel festgelegt (Vgl. IBM Corporation 2013d, S. 46 ff.).

3.6.2.2 Architektur

+IBM Cognos TM1 wendet eine verteilte Client-Server-Architektur an, die auf dem IBM Cognos
TM1 Server basiert, zu dem eine Kombination unterschiedlicher Clients eine Verbindung
herstellen kann" (IBM Corporation 2013e, S. 25).

Cognos TM1 stellt die folgenden Clients und Benutzerschnittstellen bereit, die im Anschluss
naher erldutert werden (Vgl. IBM Corporation 2013e, S. 25; Vgl. IBM Corporation 2013f, S. vii

f.):

Endbenutzer-Clients

e Cognos Insight
e Cognos TM1 Application-Portal und -Workflow
e Cognos TM1 Web-Client

Administrations-Clients

e Cognos TM1 Performance Modeler
e Cognos TM1 Architect
e Cognos TM1 Perspectives

e Cognos TM1 Operations Console

IBM Cognos Insight ist sowohl ein Clientanwendung fiir TM1 Application Web, die lokal oder
als Download zur Verfiigung steht als auch ein Analysetool, um Daten zu analysieren (Vgl.
IBM Corporation 2013f, S. vii).

+IBM Cognos TM1 Application Web ist ein Web-Client ohne lokalen Speicherbedarf, der
das Offnen von und Arbeiten mit Cognos TM1 Applications in einem beliebigen [...] Web-
Browser ermoglicht. Ausgehend von der Seite \Workflow' konnen in Cognos TM1 Application
Web Knoten geoffnet, Eigentumsrechte iibernommen und Daten eingegeben werden (...).
Cognos TM1 Application Web ist besonders dann von Nutzen, wenn eine unternehmensinterne
Richtlinie die Installation eines lokalen Clients untersagt oder wenn ein anderes Betriebssystem
als Microsoft Windows verwendet wird [...]"* (IBM Corporation 2013f, S. viii).
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Der Web-Client IBM Cognos TM1 Web benétigt keinen lokalen Speicher und unterstiitzt bei
der Analyse und Anderung von TM1-Daten in einem beliebigen Web-Browser. Uber Cognos
TM1 Web besteht kein Zugriff auf die Seite , Workflow" von Cognos TM1 Application Web
(Vgl. IBM Corporation 2013f, S. viii).

Der IBM Cognos TM1 Performance Modeler ist das neuste Modellierungstool von Cognos TM1
und unterstiitzt bei der Erstellung von Dimensionen, Cubes, Regeln, Prozessen und anderen
Objekten. Das Tool vereinfacht den Modellierungsprozess fiir den Anwender, indem zum einen
Regeln und Feeder automatisch generiert werden und zum anderen der Import von Daten und
Metadaten ziigig zu erledigen ist. Es ist vorgesehen, dass der Cognos TM1 Performance Modeler
als das primare Verwaltungs- und Entwicklungstool verwendet wird (Vgl. IBM Corporation
2013f, S. viii).

Auch der Cognos TM1 Architect ist ein Modellierungstool, unterstiitzt jedoch bei der Erstellung
und Verwaltung aller TM1-Objekte. Im Gegensatz zum Performance Modeler bietet der Architect
keine automatis